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Decizia nr.142 din 21.01.2020

Intrunit in sedinta publica in ziua de 21 ianuarie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, intocmit in baza
sesizarii nr. 12987/05.12.2019, cu privire la spotul Fleximobil difuzat in perioada
02-08.12.2019 de posturile Antena 3, B1 TV, Kanal D, Roméania TV, TVR 1 si TVR
2, precum si adresa emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC), inregistrata
la C.N.A. sub nr. 12987PDVP/21.12.2019.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care CNA
detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada
02-08.12.2019, posturile TVR 1, Antena 3, B1 TV, Kanal D, Roménia TV si TVR 2 au
difuzat un spot pentru Fleximobil, cu durata de 20 de secunde (in datele puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: FLEXIMOBIL HOT, CUPLU - 20
SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: TVR 1 (de exemplu 02.12.2019, ora
16:56), Antena 3 (de exemplu 02.12.2019, ora 14:36), B1 TV (de exemplu 02.12.2019, ora
12:55), Kanal D (de exemplu 02.12.2019, ora 10:45), Roménia TV (de exemplu
02.12.2019, ora 12:50), TVR 2 (de exemplu 02.12.2019, ora 14:51).

Varianta 1 - 20 de secunde

Descriere spot publicitar:

In cadrul spotului, au fost prezentati un barbat si o femeie, imbréacati in haine groase
de casa. Acestia erau intinsi pe pat.

Femeie: Mai Costicd, méi! Tie nu ti-e frig? Hai, d& drumu’ la centrala!

Barbat: In noiembrie! Ai innebunit? Nici n-a dat zdpada!

Barbatul a intins ména si a luat de pe noptiera o patura, sub care erau o cutie si un
tub de FLEXIMOBIL.

Voce off: Fleximobil Hot nu-ti d& drumu’ la centrald, dar iti incélzeste picioarele.
Terapie prin caldura pentru oase si articulatii. Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu
atentie instructiunile de utilizare. Un produs Fiterman Pharma.

In imagini, alaturi de o reprezentare a picioarelor unei persoane, a aparut o cutie a
produsului promovat. Din zona cutiei, au inceput sa fie ,emise” cercuri rosii, care au produs
schimbarea culorii picioarelor reprezentate (din albastru in galben). Apoi, imaginea a
evidentiat zona bazinului persoanei, fiind evidentiate articulatii (de la nivelul colonei,
soldului sau genunchiului). Pe ecran, sub cutia de FLEXIMOBIL HOT a fost afisat textul
Terapie prin céalduré pentru oase si articulatii. In cadru a ramas, apoi, doar cutia cu textul
mentionat, iar, in partea de jos a ecranului, a aparut mentiunea Acesta este un dispozitiv
medical. Cititi cu atentie instructiunile de utilizare.

La finalul spotului, pe ecran a fost prezentata sigla FITERMAN PHARMA.
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Varianta 2 - 30 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 02-08.12.2019, posturile TVR 1, Antena
3, B1 TV, Kanal D, Roménia TV si TVR 2 au difuzat un spot pentru Fleximobil, cu durata
de 30 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: FLEXIMOBIL HOT, CUPLU - 30 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: TVR 1 (de exemplu 02.12.2019, ora
20:57), Antena 3 (de exemplu 02.12.2019, ora 08:34), B1 TV (de exemplu 02.12.2019, ora
07:43), Kanal D (de exemplu 05.12.2019, ora 20:19), Roménia TV (de exemplu 02.12.2019,
ora 17:40), TVR 2 (de exemplu 02.12.2019, ora 09:57).

Descriere spot publicitar:

In cadrul spotului, au fost prezentati un barbat si o femeie, imbré&cati in haine groase
de casa. Acestia erau intinsi pe pat.

Femeie: Mai Costica, mai! Tie nu ti-e frig? Mie mi-au inghetat picioarele! Hai, da
drumu’ la centrala!

Barbat: In noiembrie! Ai innebunit? Nici n-a dat zdpada! Nu mai bine isi pui tu o
patura pe picioare?

Barbatul a intins ména si a luat de pe noptiera o patura, sub care erau o cutie si un
tub de FLEXIMOBIL.

Voce off: Fleximobil Hot nu-ti d& drumu’ la centrald, dar iti incélzeste picioarele.
Fleximobil Hot - gel cu efect de incéalzire. Fleximobil Hot - terapie prin caldura pentru oase
si articulatii. Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie instructiunile de utilizare. Un
produs Fiterman Pharma.

In imagini, alaturi de o reprezentare a picioarelor unei persoane, a aparut o cutie a
produsului promovat. Din zona cutiei, au inceput sa fie ,emise” cercuri rosii, care au produs
schimbarea culorii picioarelor reprezentate (din albastru in galben). Apoi, imaginea a
evidentiat zona bazinului persoanei, fiind evidentiate articulatii (de la nivelul colonei,
soldului sau genunchiului). Pe ecran, sub cutia de FLEXIMOBIL HOT a fost afisat textul
Terapie prin célduré pentru oase si articulatii. In cadru a rdmas, apoi, doar cutia cu textul
mentionat, iar, in partea de jos a ecranului, a aparut mentiunea Acesta este un dispozitiv
medical. Cititi cu atentie instructiunile de utilizare.

La finalul spotului, pe ecran a fost prezentata sigla FITERMAN PHARMA.

Analizdnd si vizionand spotul pentru produsul “FLEXIMOBIL”, memobirii
Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin.
(1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual,
cu modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului), potrivit carora
comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de
durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite
de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

In spot se fac urmatoarele afirmatii: varianta 1 - “Fleximobil Hot nu-ti d& drumu’ a
centrald, dar iti incélzeste picioarele. Terapie prin calduré pentru oase si articulatii’, iar
varianta 2 - “Fleximobil Hot nu-ti dd drumu’ la centrald, dar iti incalzeste picioarele.
Fleximobil Hot - gel cu efect de incéalzire. Fleximobil Hot - terapie prin caldura pentru oase
si articulatii.”

Conform adresei emise de Consiliului Romén pentru Publicitate (RAC) nr.
12987PDVP/21.01.2019, analizata in sedinta, la pct. 2 se prevede ca, afirmatia
"Terapie prin caldura pentru oase si articulatii”, nu este conforma cu prospectul produsului.
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Dispozitivul medical Fleximobil Hot este indicat in durerile musculare si articulare, nu in
cele osoase.

Avéand in vedere punctul de vedere emis de RAC, precum si raportul de
monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile si textele afisate pe ecran
cu privire la produsul promovat sunt de natura sa prejudicieze dreptul publicului la o
informare corecta, intrucat, acestea sunt de natura sa creeze confuzie cu privire la
efectele produsului.

Or, principile de informare corectd a publicului si de asigurare a unei
concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privin{a
spotului “Fleximobil”, in sensul respectarii conditiilor specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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