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Decizia nr. 144 din 21.01.2020

Intrunit in sedinta publica in ziua de 21.01.2020, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii nr. 13370/18.12.2019,
cu privire la spoturile pentru gama de produse ,Hepatoprotect”, promovat de unele posturi
de televiziune si a vizionat inregistrarile difuzate de acestea.

Potrivit raportului de monitorizare, spoturile au avut urmatorul continut:

Constatari:

Varianta 1 - 25 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 16-22.12.2019, posturile Pro TV,
Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Comedy Central, Digi 24, Kanal D, Look Plus,
National TV, Prima TV, Roménia TV, TVR 1, TVR 2 au difuzat un spot pentru
Hepatoprotect, cu durata de 25 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: HEPATOPROTECT, EXCES, GAMA,
BIOFARM - 25 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Pro TV (de exemplu 16.12.2019, ora
08:29), Antena 1 (de exemplu 17.12.2019, ora 07:48), Antena 3 (de exemplu 16.12.2019,
ora 21:55), Antena Stars (de exemplu 16.12.2019, ora 17:46), B1 TV (de exemplu
16.12.2019, ora 10:28), Comedy Central (de exemplu 16.12.2019, ora 06:42), Digi 24 (de
exemplu 16.12.2019, ora 20:37), Kanal D (de exemplu 17.12.2019, ora 02:21), Look Plus
(de exemplu 16.12.2019, ora 10:53), National TV (de exemplu 16.12.2019, ora 11:33),
Prima TV (de exemplu 16.12.2019, ora 15:50), Roméania TV (de exemplu 16.12.2019, ora
16:44), TVR 1 (de exemplu 17.12.2019, ora 12:56), TVR 2 (de exemplu 16.12.2019, ora
12:59).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ficatul monitorizeaz& permanent stilul tau de viata si orice exces ii poate
daduna grav. Hepatoprotect regenerator, cu cea mai mare doza de fosfolipide, reface
membrana celulelor hepatice, iar Hepatoprotect forte protejeaza natural ficatul cu extra
similarind. Hepatoprotect - singura gam& completd pentru regenerarea Si protectia
ficatului. Acestea sunt suplimente alimentare. Cititi cu atentie prospectele.

in imagine a fost prezentat un barbat care se uita la un panou luminos pe care erau
scrise mai multe cuvinte si sintagme: ALCOOLUL, TUTUNUL, MEDICAMENTELE,
STRESUL, EXCESELE ALIMENTARE, OBOSEALA, DISTELE IN EXCES. Barbatul si-a
dus palma in partea dreapta, in zona in care a fost reprezentat ficatul. Imaginea s-a centrat
asupra ficatului, evidentiat intr-o reprezentare grafica a unui schelet si inconjurat de mai
multe cercuri (in care erau imagini cu medicamente, tigari, alimente fast food, un pahar,
termenul STRES). Alaturi de ficat a aparut o cutie de Hepatoprotect REGENERATOR
FORTE, precum si textul 850 mg FOSFOLIPIDE. Ulterior, cutia a fost inlocuitd cu una de
Hepatoprotect FORTE, insotita de textul 750 mg SILIMARINA.

Mai apoi, barbatul a fost prezentat uitdndu-se relaxat la panoul luminos si plecand
din fata acestuia.

Ulterior, pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

e sigla Hepatoprotect® (in partea de sus a ecranului);
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e textul SINGURA GAMA COMPLETA PENTRU REGENERAREA SI
PROTECTIA FICATULUI (in partea centrala a ecranului);

e textul EXPERIENTA IN INGRIJIREA FICATULUI (in partea din stanga a
ecranului);

e 4 cutii ale diverselor produse din gama Hepatoprotect;

o textul Aceste produse sunt suplimente alimentare. Cititi cu atentie
prospectele (lizibil cu dificultate, din cauza nuantelor apropiate ale textului si fundalului).

La finalul spotului, pe ecran a fost prezentata sigla BIOFARM®,

Varianta 2 - 10 secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine Tnregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 16-22.12.2019, posturile Pro TV,
Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Comedy Central, Digi 24, Kanal D, Look Plus,
National TV, Prima TV, Roménia TV, TVR 1, TVR 2 au difuzat un spot pentru
Hepatoprotect, cu durata de 10 secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA
figureaza sub urmatoarea denumire: HEPATOPROTECT, EXCES, GAMA - 10 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Pro TV (de exemplu 17.12.2019, ora
23:54), Antena 1 (de exemplu 16.12.2019, ora 17:12), Antena 3 (de exemplu 16.12.2019,
ora 13:32), Antena Stars (de exemplu 16.12.2019, ora 23:50), B1 TV (de exemplu
16.12.2019, ora 13:30), Comedy Central (de exemplu 16.12.2019, ora 08:46), Digi 24
(de exemplu 17.12.2019, ora 06:19), Kanal D (de exemplu 16.12.2019, ora 07:23), Look
Plus (de exemplu 16.12.2019, ora 11:40), National TV (de exemplu 16.12.2019, ora 12:09),
Prima TV (de exemplu 16.12.2019, ora 21:48), Roménia TV (de exemplu 17.12.2019, ora
09:40), TVR 1 (de exemplu 16.12.2019, ora 16:57), TVR 2 (de exemplu 17.12.2019, ora
09:54).

Descriere spot publicitar: )

Voce off: Orice exces isi poate afecta ficatul. Incearca Hepatoprotect regenerator
cu fosfolipide si Hepatoprotect forte cu similarina. Hepatoprotect - singura gama
completa pentru regenerarea i protectia ficatului.

In imagine a fost prezentat un b&rbat care se uita la un panou luminos pe care erau
scrise mai multe cuvinte si sintagme: ALCOOLUL, TUTUNUL, MEDICAMENTELE,
STRESUL, EXCESELE ALIMENTARE, OBOSEALA, DISTELE IN EXCES. Bérbatul si-a
dus palma in partea dreapta, in zona in care a fost reprezentat ficatul.

Alaturi de reprezentarea unui ficat a aparut o cutie de Hepatoprotect
REGENERATOR FORTE, precum si textul 860 mg FOSFOLIPIDE. Ulterior, cutia a fost
inlocuita cu una de Hepatoprotect FORTE, insotita de textul 150 mg SILIMARINA.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

e sigla Hepatoprotect® (in partea de sus a ecranului);

o textul SINGURA GAMA COMPLETA PENTRU REGENERAREA SI
PROTECTIA FICATULUI (in partea centrala a ecranului);

o textul EXPERIENTA IN INGRIJIREA FICATULUI (in partea din stanga a
ecranului);

e 4 cutii ale diverselor produse din gama Hepatoprotect,

o textul Aceste produse sunt suplimente alimentare. Cititi cu atentie
prospectele (lizibil cu dificultate, din cauza nuantelor apropiate ale textului si fundalului).

Vizionand imaginile si analizand raportul de monitorizare cu privire la variantele
spotului pentru gama produselor ,Hepatoprotect”, membrii Consiliului au constatat ca
acestea au fost difuzate cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului) in ceea ce priveste informarea corecta a publicului.

Astfel, pe de o parte, in cadrul ambelor variante ale spotului, a fost facuta
mentiunea: SINGURA GAMA COMPLETA PENTRU REGENERAREA SI PROTECTIA
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FICATULUI, mentiune de natura sa afecteze informarea corecta a publicului, in conditiile
in care nu au fost prezentate documente din care sa reiasa veridicitatea acestei concluzii,
astfel incat publicul, ca potential consumator, sa beneficieze de informatii complete in baza
carora sa poata opta in cunostinta de cauza.

In legatura cu aceasta mentiune, s-a exprimat si Consiliul Roméan pentru Publicitate
prin adresa nr. 12/17.01.2020, transmisa CNA, in sensul ca: “Din afirmatia din finalul
spotului nu se ntelege clar care sunt criteriile care fac din Hepatoprotect - SINGURA
GAMA COMPLETA PENTRU REGENERAREA SI PROTECTIA FICATULU!".

De asemenea, la vizionarea imaginilor in sedinta publica, membrii Consiliului au
constatat ca nu este oferita o informatie corecta publicului nici in prezentarea produselor din
gama Hepatoprotect, in sensul ca, la prezentarea din off a produselor, in ambele variante ale
spotului, se spune: Incearcd Hepatoprotect regenerator cu fosfolipide Si ....., desi din
imaginile ulterior afisate pe ecran reiese ca este vorba despre produsul Hetatoprotect
regenerator forte, iar nu Hepatoprotect regenerator, asa cum in mod eronat se precizeazat.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune difuzarea spoturilor pentru gama de produse ,Hepatoprotect” cu
respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala in ceea ce priveste informarea corecta a publicului.
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