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Biroul Informare si Relatii Publice (BIRP)

Raport de evaluare a solutionarii petitiilor pe semestrul | al anului 2022,
in conformitate cu prevederile
Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor si

ale Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Avand in vedere calitatea Consiliului National al Audiovizualului de autoritate de
reglementare in domeniul programelor audiovizuale si de garant al interesului public,
redactarea raspunsurilor la petitii, precum si gestionarea relatiei cu persoanele fizice sau
juridice care solicita informatii de interes public se face, in conformitate cu normele legale in
vigoare gi regulamentele interne, prin intermediul Biroului Informare si Relatii Publice, tinand
seama totodata de prevederile Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitatilor de
solutionare a petitiilor si ale Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public.

Completand formularele postate pe site (cu legatura directa la Registrul Unic al
Petitiilor/Portal petiti) sau prin transmitere directd pe adresa de e-mail a institutiei,
cna@cna.ro ori prin fax sau posta, orice persoana fizica sau juridica poate sesiza Consiliul
atunci cand considera ca posturile de televiziune, de radio sau societatile de cablu se abat
de la legislatia audiovizualului. Astfel, in prima jumatate a acestui an, CNA a primit si
solutionat 1726 de sesizari. Dintre acestea, majoritatea au fost primite in format electronic,
prin completarea formularului de sesizare, respectiv 1137 (65,87 %) sau prin e-mail, 549
(31,81 %), un numar infim de petitii fiind trimise prin posta, fax sau depuse la sediul CNA,
40 (2,32 %).
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Numarul total de sesizari primite si solutionate de catre CNA in semestrul | al
acestui an a fost de 1726 (Potrivit Registrului Unic al Petitiilor, 72 dintre acestea s-au referit
la posturile din teritoriu si au primit raspuns prin intermediul Directiei Control).

Dintre petitiile primite la CNA in semestrul | al anului 2022, membrii Consiliului au
analizat in sedinte publice rapoartele intocmite de Directia Monitorizare pentru 744 de
sesizari (din care 47 au fost primite din partea unor persoane juridice) si pentru 24
autosesizari ale Consiliului referitoare la emisiuni difuzate de posturile centrale de radio si
de televiziune. Raspunsurile la sesizari au fost formulate si transmise ulterior petentilor de
catre functionarii Biroului Informare, in acord cu hotarérile luate de catre Consiliu si cu
respectarea procedurilor de lucru.

Tematica celor 768 de sesizari si autosesizari analizate in sedinte publice de membrii
CNA in semestrul | al acestui an a fost urmatoarea:

1. Asigurarea informarii corecte a publicului — 542 de sesizari si 23 de autosesizari;

2. Protectia demnitatii umane $i a dreptului la propria imagine - 79 de sesizari,

3. Comunicérile comerciale audiovizuale — 68 de sesizari si 0 autosesizare;
4. Protectia minorilor - 29 de sesizari;
5

Altele — 26 de sesizari.

Nota: 370 de sesizéri s-au referit la modul in care a fost reflectat in emisiuni de stiri si dezbateri subiectul
agresiunii Federatiei Ruse impotriva Ucrainei. Dintre acestea, 168 de sesizari si doud autosesizari s-au referit
la emisiunea ,Sinteza zilei” difuzatd de postul Antena 3 in data de 26 februarie 2022. De asemenea, dintre
sesizdrile privind respectarea informdrii corecte, 33 s-au referit la modul in care a fost reflectat in spatiul
audiovizual subiectul privind cresterea pretfurilor la benzind si motorina.

Dupa analiza in sedinte publice a rapoartelor intocmite de Directia Monitorizare ca
urmare a reclamatiilor anterior mentionate (768), 137 de sesizari au fost solutionate
favorabil, reprezentand 17,83 % din sesizarile primite in prima jumatate a acestui an.
Consiliul a aplicat sanctiuni radiodifuzorilor care au incalcat dispozitile legislatiei din
domeniul audiovizualului. Deciziile de sanctionare sunt comunicate public la finalul fiecarei
sedinte si pot fi consultate ulterior pe site-ul institufiei. De asemenea, pentru 13 sesizari,
dupa analiza rapoartelor, Consiliul a decis sa fie atentionati in scris radiodifuzorii. Aspectele
reclamate in 618 petitii analizate de membrii CNA nu au constituit abateri de la
prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002 sau ale Codului de reglementare a

con{inutului audiovizual.

Nota: Mentiondm cé&, in perioada 01.01.2022-30.06.2022, au mai fost solutionate 1370 de petitii
primite Tn anul 2021. Precizdm c4&, in anul anterior, in perioada 09.02 — 12.05.2021 nu au avut loc sedintele
publice ale Consiliului National al Audiovizualului, din lipsé de cvorum, CNA avéand in componentd numai 7
membri ca urmare a expirdrii a patru mandate. Sedinfele au fost reluate imediat dup& numirea noilor membrii
de catre Parlamentul Roméaniei. Hotdrdre a fost adoptatd de Camera Deputatilor si de Senat in sedinta
comund din 11 mai 2021.
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Totodata, in cazul in care rapoartele de monitorizare nu au confirmat ceea ce se

reclama sau cand situatiile prezentate in sesizari fusesera deja analizate in Consiliu la data

reclamatiei ori cand petitiile se refereau la alte aspecte, clarificari ale unor situatii etc. (cum

ar fi subiecte ce nu tin de competentele CNA), raspunsurile au fost intocmite si comunicate

petentilor (cu respectarea prevederilor legale si a procedurilor de lucru) de catre angajatii

Compartimentului Relatii cu Publicul, parte a Biroului Informare si Relatii Publice.

Numarul acestor sesizari, solutionate de catre Compartimentul Relatii cu Publicul in primul

semestru al anului 2022, a fost de 879 de sesizari (din care 9 au fost trimise de persoane

juridice).

Nemultumirile transmise CNA in cele 879 de sesizari gestionate de Compartimentul

Relatii cu Publicul au avut ca tema:

1.
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Asigurarea informarii corecte — 192 de sesizari;

Comunicarile comerciale audiovizuale — 139 de sesizari;

Protectia minorilor — 55 de sesizari;

Jocuri si concursuri — 24 de sesizari,

Protectia demnitatii umane si a dreptului la propria imagine - 14 sesizari;

Altele (calitatea programelor difuzate, responsabilitafi culturale, Internet etc.) — 455

de sesizari.

Observatii finale pentru perioada analizata, respectiv Semestrul | al anului 2022:

Numar total de sesizéari primite si solutionate: 1726, din care 60 din partea unor
persoane juridice:

- 1647 au primit raspuns prin intermediul BIRP;

- 72 s-au referit la posturile din teritoriu sau la societatile de cablu;

- lar 7 au fost solutionate de Biroul Licente Autorizari.

768 de sesizari (dintre acestea 24 au fost autosesizari) impreuna cu rapoartele
intocmite de Directia Monitorizare si documentatia aferentd au fost analizate n
sedinte publice de catre membrii Consiliului, reprezentand circa 44,5% din totalul
petitiilor primite si solutionate de CNA in prima jumatate a anului 2022, petitii
referitoare la posturile centrale de televiziune si radio si care au primit raspuns de la
Biroul Informare. Consiliul a aplicat sanctiuni conform prevederilor legislatiei
audiovizualului pentru 17,83% din petitiile discutate in cadrul sedintelor publice,
reprezentand 7,94% din totalul petitiilor primite in semestrul [;
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e Din totalul sesizarilor solutionate de CNA in semestrul | al anului 2022 (prin
intermediul BIRP), pentru 137 de sesizari aspectele reclamate s-au confirmat;
e Cele mai multe sesizari, respectiv 757, adica 43,86 %, au avut ca subiect Asigurarea

informarii corecte; iar 207 (12%) s-au referit la Comunicérile comerciale.

Mentionam ca, in primul semestru al anului 2022, au fost inregistrate la CNA 2.306
sesizari. Prin intermediul formularului de pe site au fost primite 2072 de sesizari, dar au fost
validate 1703. Pentru restul (369), petentii nu au confirmat adresa de e-mail prin intermediul
link-ului primit.

In primul semestru al anului 2022 au mai fost solutionate in cadrul sedintelor publice
1370 de sesizari nesolutionate in anul anterior. Reamintim ca perioada 09.02 — 12.05.2021
nu au avut loc sedintele publice ale Consiliului National al Audiovizualului, din lipsa de
cvorum, CNA avand in componenta numai 7 membri ca urmare a expirarii a patru mandate.

De asemenea, in baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, s-a formulat raspuns la cele 11 solicitari de informatji de interes public transmise in
scris din mediul extern institutiei, conform Registrului de evidenta L 544/2001, semestrul |
2022, o posibila explicatie a numarului mic de cereri fiind aceea ca presa are acces la toate
sedintele CNA, acestea fiind publice, iar informatijile ce trebuie comunicate din oficiu sunt

postate pe site-ul institutiei (actualizat permanent).
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data culegerii datelor statistice: 12 iulie 2022
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