CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. 43 din 29.12.2025

TTCONSILIUL NATIONAL AL

ik ‘ AUDIOVIZUALULYI
1. Parti contractante | REGISTRATY
| INTRARE j/

Intre | TEYEE o Q/_an_u»_jpfé

CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI cu sediul in Bucuresti Bd. Libertatii Nr.
14, Sector 5, telefon/fax: 305.53.56/305.53.54, cod fiscal 4266189, cont nr.
RO78TREZ23A510104200130X, inregistrat la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti. reprezentati prin Vicepresedinte, domnul Valentin Alexandru Jucan, si Director
Directia Economica si Resurse Umane, doamna Cristina Gheorghias, in calitate dce BENEFICIAR

s

S.C. PROSOFT ++S.R.L., adresa: Bucuresti, Bd. Regiei Nr. 6D, Bloc 4, Parter, sector 6, tel./fax
: 031-4343832, cod fiscal RO5831590, cont ROI2TREZ7005069XXX005478, deschis la Trezorerie
Municipiul Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/9751/94, reprezentata prin doamna
Anca Mihaela Vasilescu- Director Comercial, in calitate de Prestator,
a intervenit prezentul contract.

2. Obiectul contractului

2.1. - Prestatorul se obliga sa asigure servicii de mentenan(a software pentru programul de contabilitate ce
cuprinde urmatoarele aplicatii: managementul bugetului, managementul financiar contabil, managementul
activelor fixe si obiectelor de inventar, managementul stocurilor s1 aprovizionarii, analizi financiarad si
pentru modulul salarizare, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul

contract.

3. Valoarea contractului si plata acestuia

3.1. Valoarea lunara a contractului este 3748,11lei, din care TVA 650,5 le.

3.2. Valoarea totala a contractului este 44.977,2 lei, din care TVA 7.806 lei.

3.3. Plata serviciilor de mentenanta se va realiza, prin ordin de plata, in termen de 30 zile lucritoare de la
data primirii facturii de citre beneficiar. Prestatorul va factura catre beneficiar, in ultima zi lucratoare a
lunii pentru luna in curs, contravaloarea serviciilor de mentenanta software care fac obiectul prezentului
contract, confirmate prin fisele de mentenanta, anexe la factura. avizate de beneficiar.

4. Durata contractului

4.1. — Contractul intrd in vigoare la data de 01.01.2026 si este valabil pana la 31.12.2026.

5. Caracterul confidential al contractului

5.1.- (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe par{i. in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
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(2) Dezvaluirea oricarei informatii fa{a de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.
5.2. - O parte contractantd va {i exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contract daca:

a) informafia era cunoscutd parfii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte

contractanta; sau

b) informatia a fost dezviluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte par{i contractante

pentru asemenea dezvaluire: sau

¢) partea contractanta a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

6. Obligatiile pirtilor

6.1 Obligatiile prestatorului:

6.1.1 - Sa asigure functionalitatea aplicatiilor sistemului informatic Pro Sys prin acordarea serviciilor de
mentenanta software prevazute la pet. 2.1, in baza unui abonament lunar in cuantumul previzut la pet. 3.1
si care include orice interventie solicitati de beneficiar;

6.1.2 - Sa adapteze produsul informatic la toate modificarile legislative aprobate pe durata valabilitatii
prezentului contract, si reglementarile interne, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la publicarea
acestora in Monitorul Oficial sau de la solicitarea beneficiarului, astfel incat sa se respecte termenele
raportarilor lunare;

6.1.3 - Sa actualizeze procedurile de salvare/restaurare a datelor;

6.1.4 - Sa puna la dispozitie personalul necesar efectuarii serviciilor de mentenanta software;

6.1.5 - Sa asigure serviciile de mentenanta software prin linie telefonica, internet, e-mail "instant
messaging” sau deplasare la sediul beneficiarului, in functie de situatie;

6.1.6 - Sa asigure beneficiarului posibilitatea descarcarii de pe site a versiunilor de program si/sau update-
urile;

6.1.7 -Sa prezinte solutii de rezolvare a necesitatilor beneficiarului, in termen de max. 48 ore de la
solicitarea adresata, in forma scrisa, si sd comunice, in forma scrisa, termenul maxim de implementare a
acestor solufii;

6.1.8 - Sa asigure modificarea aplicatiei existente (altele decét cele legislative), in termenul comunicat in
scris de catre prestator, dar nu mai mult de 7 zile lucratoare;

6.1.9 — Sa asigure modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie conform modificarilor
legislative, pana la intrarea acestora in vigoare;

6.1.10 — Sa asigure optimizarea functionalitatii aplicatiei pentru care se acorda asistenta tehnica;

6.1.11 — Sa asigure realizarea service-ului profesional se va face prin helpdesk pe web la adresa
suport.ps.ro;

6.1.12 - 83 asigure Dispecerat on-line intre orele 8.30-17.30, de luni pana vineri;

6.1.13 — Sa asigure interventie prin deplasare atunci cand problema nu se poate rezolva on-line;

6.1.14 - Sa asigure: reinstalari, reconfiguriari, instruiri periodice, depaniri, actualizari manuale;

6.1.15 - Sa anunte in scris, ori de céte ori realizeaza o interventie on-line, cu 24 ore, inainte de interventie;
6.1.16 - Sa actualizeze politicile de asigurare a securita{ii datelor si a accesului la programe;

6.1.17 - Sa asigure preluarea datelor in alte aplicatii (pe baza de comanda), in cazul in care contractul
inceteaza;

6.1.18 - Sa comunice beneficiarului termenul de implementare/modificare/remediere a software-ului, in
situatia in care nu poate fi respectat termenul prevazut la pet 6.1.2 si 6.1.8;

6.1.19 - Sa transmitd beneficiarului facturile lunare, insotite de fisele de interventie;

6.1.20 - Sa asigure instruirea noilor angajati;

6.1.21 - 83 efectueze reconfigurari, daca se adauga componente noi la server;

6.1.22 - 83 asigure diagnosticare si depandri ale aplicatiei informatice;

6.1.23 — Asistenta tehnica si mentenanta se asigura de la distanta, prin Internet, pe canal VPN (minim 128
kbps).
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6.2 Obligatiile beneficiarului:

6.2.1 - Sa respecte termenul de achitare a facturilor emise de catre furnizor. conform art. 3.3 a prezentului
contract;

6.2.2 - Sa comunice prestatorului, in scris, necesitatea interventiei asupra produsului informatic, in cazul
aparifiei unor disfuncfionalitati in functionarea soft-ului, a oriciror modificari legislative aprobate, in
perioada valabilitatii contractului;

6.2.3 - Sa asigure informatiile necesare bunei destasurari a lucrarilor;

6.2.4 - Sa asigure functionarea calculatoarelor pe care ruleaza aplicatiile;

6.2.5 - Sa asigure accesul, prin Internet, pe canal securizat VPN, la serverul pe care se afla aplicatiile, in
scopul actualizarii si depanarii programelor si a datelor de la sediul prestatorului;

6.2.6 - Sa asigure cooperarea personalului sau cu cel al prestatorului.

7. Amendamente

7.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor

contractului, prin act aditional, semnat de ambele parti.
8. Penalitati

8.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile asumate
prin contract, la termenele prevazute, beneficiarul are dreptul si deduca penalitifi de intdrziere in
conformitate cu prevederile Legii nr. 72/2013, calculate la valoarea facturii emise pentru luna respectiva.
Penalitéile se calculeaza incepand cu prima zi de neexecutare pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
8.2 In cazul in care beneficiarul nu onoreazi plata facturilor in termenele previzute la Art. 3.3, acesta are
obligafia de a plati penalitati pentru fiecare zi de intdrziere in conformitate cu prevederile Legii nr.
72/2013, calculate la valoarea facturii neachitate, incepand din a 31-a zi lucritoare de la data primirii
facturilor si pana la data platii efective.

8.3 Cuantumul penalitatilor nu poate depasi valoarea totala a contractului.

9. Rezilierea contractului

9.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract, de citre una dintre parti, da dreptul partii
lezate de a cere rezilierea contractului de prestari servicii si de a pretinde plata de daune-interese, fara a fi
necesarad punerea in intarziere a prestatorului sau indeplinirea oricarei formalitati prealabile.

9.2 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

10. Forta majora

10.1 Forta majora este un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,
revolutii. incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargo. enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment
asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti.

10.2 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

10.3 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

10.4 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore.
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10.5 Partea contractantad care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i in
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii

consecintelor.
10.6 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare

parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti s poata pretinde celeilalte daune-interese.

11. Solutionarea litigiilor

11.1 Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva, pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei, in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea

contractului.
11.2 Daca beneficiarul si prestatorul nu reugesc, totusi, sa rezolve, in mod amiabil, o divergen{a

contractuala, litigiile aparute in legétura cu incheierea, interpretarea, executarea sau rezilierea prezentului
contract vor fi solutionate, de catre instantele judecatoresti competente.

12. Comuniciri

Comunicarile dintre parfi se pot face in scris, prin telefon, telegrama, telex, fax sau email, cu condifia
confirmarii primirii comunicarii.

13. Dispozitii finale

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare.
- T,

BENEFICIAR PRESTATOR
CONSILIUL NATIO S.C. PROSOFT ++ S.R.L.
AL AUDIOVIZUAL

VICEPRESEDIQ DIRECTOR COMERCIAL,
VALENTIN-ALEXA! ANCA MIHAELA VASILESCU
DIRECTOR DIREjEIA ECONOMICA SI RESURSE UMANE,

CRISTINA GHEORGHIAS e _
. 8 s \c‘\
SEF SERV xesun sUIplg, KEGLEMENTARI SI RELATII EUROPENE,

CIOBANU DUMIT

|

SERVICIUL FINA MR-CONTABILITATE SI ADMINISTRATIYV,

AUGUSTIN IRIMIA
| | ) wlﬂ‘g MZ

COMPARTIMENT AChlZITII,
rLl\if‘l__OARA ANITEI
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