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Decizia nr. 1010/07.11.2019

intrunit in sedintd publicd in ziua de 7 noiembrie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 11133/21.10.2019 cu privire la spotul de promovare pentru produsul
“SIMPLIQ”, difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului, analizat in sedinta
publica:

“Varianta 1 - 30 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 14-20.10.2019, posturile Pro TV, Antena
1, Antena 3, B1 TV, Digi 24, DigiSport 1, N24 PLUS, Prima TV, Realitatea TV, Roméania TV,
TVR 1, TVR 2 au difuzat un spot pentru Simpliq, cu durata de 30 de secunde (in datele puse
la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: SIMPLIQ, SAMPON,
BARBAT - 30 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Pro TV (de exemplu 14.10.2019, ora 20:12),
Antena 1 (de exemplu 14.10.2019, ora 12:48), Antena 3 (de exemplu 14.10.2019, ora 07:27),
B1 TV (de exemplu 14.10.2019, ora 06:31), Digi 24 (de exemplu 14.10.2019, ora 02:30),
DigiSport 1 (de exemplu 14.10.2019, ora 07:15), N24 PLUS (de exemplu 14.10.2019, ora
02:10), Prima TV (de exemplu 14.10.2019, ora 23:25), Realitatea TV (de exemplu
14.10.2019, ora 04:59), Roméania TV (de exemplu 14.10.2019, ora 02:31), TVR 1 (de
exemplu 14.10.2019, ora 06:50), TVR 2 (de exemplu 14.10.2019, ora 10:58).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Céati ani are acest barbat? Dar acum? Pé&rul grizonat nu este sfarsitul lumii,
dar trebuie sa recunoasteti ca va imbéatraneste!

Initial, a fost prezentat un barbat care tinea in ména o fotografie. Aceasta din urma a
infatisat chipul unui barbat cu parul carunt. Ulterior, barbatul a indepartat fotografia din dreptul
chipului sau, observandu-se ca acesta semana cu cel din fotografie, deosebirea fiind data
doar de culoarea parului. Apoi, in plan apropiat a fost prezentata fotografia, observandu-se
inca o data parul carunt al celui fotografiat.

Voce off: F& o schimbare! Cumpara-ti samponul Simpliq, in tub argintiu, din farmacie!
Simpliq, sampon anti-incaruntire, contine fitopigmenti care patrund in structura parului
si ii redau, treptat, culoarea naturala, inchisa. Simpliq - este atéat de eficient incat puteti
vedea efectul dupa doar cinci utilizari.

In urméatoarea imagine a aparut un barbat filmat din zona umerilor pana la solduri.
Acesta era imbracat in alb si statea in spatele unui ghiseu. La un moment dat, a oferit altui
barbat o cutie inscriptionate cu numele produsului promovat, asupra caruia a fost un stop-
cadru timp de o secunda.

Ulterior, a fost infatisat un barbat, filmat de la umeri in sus, care isi spala parul. Apoi, in
mod grafic, a fost redata actiunea produsului. Din acest moment, pe ecran a aparut, in partea
din stdnga-sus, numele produsului.

1



in partea de jos a ecranului a fost scris, pentru o duratd de aproximativ 5 secunde,
textul: Produsul SIMPLIQ NU este un colorant pentru par. Efectul samponului rezulta din
continutul complex de extracte naturale de plante bogate in fitopigmenti (care sunt
precursorii melaninei), care, atunci cand sunt utilizate in mod regulat, intuneca parul in
mod gradat. in partea din dreapta-jos a ecranului a fost scris fitopigmenti.

Spre finalul spotului, barbatul prezentat initial si-a trecut mana prin par. In partea de jos
a ecranului a aparut textul: Efectul agteptat al produsului poate fi influentat de factori
precum:tipul si starea parului, caracteristicile individuale determinate genetic, stilul de
viata gi conditiile de mediu.

Apoi, a asezat, pe o suprafatd acoperita cu apa, un tub inscriptionat cu numele
produsului. In partea de jos a ecranului a fost addugata o mentiune textului de mai sus: *pe
baza studiului realizat cu utilizatorii samponului, 60% dintre respondenti au declarat aparitia
efectului dupéa a cincea utilizare.

Béarbatul a mai aparut o data in imagine. in partea dreaptd a ecranului a fost afisata
cifra 5, inconjurata de doua semicercuri. Alaturi, a fost scris: efect dupa 5 utilizari.

Voce off: Schimba-ti samponul cu Simpliq si reda-i culoarea naturala parului tau!

in final, in partea din stdnga a ecranului a fost infatisat un barbat al carui chip era
format din doua imagini alaturate (intr-una dintre ele, acesta avea parul carunt, in cealalta,
parul acestuia avea o culoare inchisa). Apoi, barbatul a inlaturat imaginea in care aparea cu
parul carunt. in partea centrald a ecranului a fost scris textul: Schimba-ti samponul cu
SIMPLIQ si reda-i culoarea naturala a parului tau! In partea dreapta a ecranului a aparut un
tub inscriptionat cu numele produsului, iar in partea de jos a fost scris disponibil in farmacii,
alaturi de sigla corespunzatoare.”

Dupa analizarea raportului de monitorizare si vizionarea spotului de promovare a
produsului “SIMPLIQ”, in cadrul discutiilor din sedinta publicd, membrii Consiliului au
constatat ca difuzarea acestuia s-a facut cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din
Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitor la informarea corecta a publicului.

Potrivit dispozitiilor invocate: Art. 93 (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a
minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de
asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte,
inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii gi
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au avut in vedere faptul ca, in
cadrul spotului analizat, informatiile referitoare la eficacitatea produsului, care “reda
culoarea naturala a parului tau”, acesta fiind prezentat ca “Simpliq, sampon
anti-incaruntire, contine fitopigmenti care péatrund in structura parului si ii redau, treptat,
culoarea naturala, inchisad. Simpliq - este atét de eficient incét puteti vedea efectul dupa
doar cinci utilizari.”, constituie enunturi care garanteaza efectele utilizarii produsului fara
rezerve si sunt in contradictie cu informatiile prezentate ulterior sub forma de text, potrivit
carora: “Efectul asteptat al produsului poate fi influentat de factori precum: tipul si starea
pérului, caracteristicile individuale determinate genetic, stilul de viatd si conditiile de
mediu.”, “pe baza studiului realizat cu utilizatorii samponului, 60% dintre respondenti au
declarat aparitia efectului dupé a cincea utilizare.”

Or, in conditiile in care informatiile prezentate cu voce-off, sonor, sunt incomplete,
acestea avand prevalenta in detrimentul celor prezentate doar sub forma de text, Consiliul
a apreciat ca, in forma analizata, comunicarea comerciala nu asigura o informare corecta
a publicului cu privire la caracteristicile si efectele reale ale produsului, fiind de natura sa
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afecteze perceptia acestuia cu privire la produsul promovat, respectiv sa influenteze
comportamentul economic al publicului.

Totodata, dupa vizionarea comunicarii comerciale, Consiliul a constatat si
incalcarea dispozitiilor art. 94 din Codul audiovizualului, ntrucét, textele continand
informatii esentiale referitoare la caracterul, calitatile sau eficacitatea produsului sunt
afisate pe o durata foarte scurta, duratd care nu permite publicului citirea si intelegerea
tuturor informatiilor prezentate.

Potrivit art. 94 din Decizia nr. 220/2011 privind codul de reglementare a continutului
audiovizual, in scopul unei informari corecte, orice informatie sau avertizare continuta intr-
0 comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar
perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei difuzate
sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum 17 puncte in
format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

De asemenea, dupa analizarea continutului spotului “SIMPLIQ”, membrii
Consiliului au constatat ca acesta este de natura sa incalce si prevederile art. 101 din
Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Conform dispozitiilor art.101, invocat, este interzisa orice forma de promovare a
unor produse sau a unor servicii care sugereaza publicului ori il instiga sa renunte la alte
produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile.

Or, in conditiile in care comunicarea comerciala contine, prin voce-off si titrat pe
ecran, indemnul explicit: “Schimba-ti samponul cu Simpliq gi reda-i culoarea naturala
parului tau!”, Consiliul a apreciat ca materialul, in forma analizata, sugereaza publicului
ori 1l instiga sa renunte la alte produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile,
situatie de natura sa contravina prevederilor legale mai sus mentionate.

Consiliul a tinut cont, de asemenea, si de punctul de vedere exprimat in analiza
realizata de Consiliul Roméan pentru Publicitate cu privire la comunicarea comerciala
pentru produsul “SIMPLIQ”, prezentat Consiliului National al Audiovizualului in sedinta
publica din 07.11.2019.

Raportat si la considerentele avute in vedere de Comitetul Etic al RAC, Consiliul, in
calitate de garant al interesului public in domeniul comunicarii audiovizuale, a constatat ca
spotul analizat, difuzat de posturile de televiziune, are un continut de natura sa contravina
normelor legale privind principiul informarii corecte a publicului in cadrul comunicarilor
comerciale, dar si a celor care interzic orice forma de promovare a unor produse sau a
unor servicii care sugereaza publicului ori il instiga sa renunte la alte produse sau servicii
similare ori asemanatoare identificabile.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta continutului comunicarii comerciale
“SIMPLIQ” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzata de serviciile de
programe de televiziune cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale
prevazute de legislatia audiovizuala.
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