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Decizia nr. 117/09.02.2016

Intrunit in sedinta publica in ziua de 09 februarie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul de monitorizare cu privire la difuzarea spotului
publicitar pentru promovarea suplimentului alimentar Detrical.

Conform raportului de monitorizare, in luna decembrie 2015, posturile de
televiziune' Antena 1, Antena 3, B1 TV, Kanal D, Realitatea TV, Roménia TV
au difuzat un spot publicitar pentru suplimentul alimentar Detrical, cu durata de
30 secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: DETRICAL, VITAMINA D3, 60% DINTRE ROMANI - 30
SEC), astfel: Antena 1 (de ex. 15.12.2015, ora 09:22), Antena 3 (de ex. 15.12.2015,
ora 09:37), B1 TV (de ex. 15.12.2015, ora 16:52), Kanal D (de ex. 15.12.2015, ora
16:40), Realitatea TV (de ex. 15.12.2015, ora 22:59), Roménia TV (de ex.
15.12.2015, ora 15:36).

De asemenea, in luna decembrie 2015, un spot cu aceeasi denumire,
respectiv durata, se regaseste in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA,
pentru urmatoarele posturi de televiziune: Animal Planet (de ex. 15.12.2015, ora
08:40), Antena Stars (de ex. 15.12.2015, ora 15:42), AXN (de ex. 15.12.2015, ora
13:55), AXN Black (de ex. 15.12.2015, ora 21:22), AXN White (de ex. 15.12.2015,
ora 19:08), Diva (de ex. 15.12.2015, ora 21:25), Euforia (de ex. 15.12.2015, ora
09:30), Film Cafe (de ex. 15.12.2015, ora 13:44), History Channel (de ex.
15.12.2015, ora 17:59), Hit Music (de ex. 15.12.2015, ora 15:47), National
Geographic Wild (de ex. 15.12.2015, ora 06:44), National TV (de ex. 15.12.2015,
ora 13:52), TLC (de ex. 15.12.2015, ora 11:56), TNT (de ex. 15.12.2015, ora
17:38).

in luna ianuarie 2016, spotul publicitar pentru suplimentul alimentar Detrical
nu a mai fost difuzat pe posturile de televiziune.

Descriere spot publicitar:

Spotul publicitar a inceput cu o secventa in care o femeie aflata intr-un parc,
apoi prezentata intr-un decor neutru de culoare alba, a facut urmatoarele afirmatii:

Afectiuni musculare gi osoase, stare proasta, infectii frecvente. Stim cu totii
cad acestea apar toamna tarziu. De ce se intampla? Pentru ca noi, majoritatea
roménilor, avem deficit de vitamina D3. Mie, doctorul mi-a recomandat Detrical.
Detrical contine doza zilnicd necesard de vitamina D3 intr-un singur comprimat.
Pentru mine, Detrical a functionat.

Pe parcursul prezentarii, pe ecran au fost afisate urmatoarele:

— mentiunea: 60 % Romani". In partea stanga-jos a ecranului au fost titrate
anumite informatii care nu au fost lizibile, potrivit inregistrarilor detinute de CNA,

— o cutie a produsului Detrical,

! Pentru posturile de televiziune mentionate au fost verificate inregistrarile video detinute de CNA.
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— un grafic, prin care s-a aratat o crestere de la 0% la 100%, alaturi de
textul titrat pe ecran: Doza zilnica necesara de Vit. D3.

Voce din off: Detrical, vital si functional.

Simultan cu vocea din off, in partea stanga a ecranului, a fost titrat textul:
Ideal impotriva infectiilor, alaturi de cutia produsului Detrical. De asemenea, in
partea inferioara a ecranului, a fost afisata avertizarea scrisa: Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

in urma dezbaterilor ce au avut loc dupd analizarea raportului de
monitorizare si a vizionarii spotului, membrii Consiliului au constatat ca acesta
a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 131 alin. (2) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform prevederilor invocate, durata avertizarii mentionate la alin. (1) va fi
de minimum 3 secunde si aceasta va fi difuzata la sfarsitul spotului publicitar; pe
posturile de televiziune avertizarea va fi prezentata atat sonor, cét si vizual.

Alin. (1) prevede ca publicitatea si teleshoppingul la suplimentele alimentare
vor include in mod obligatoriu avertizarea: "Acesta este un supliment alimentar.
Cititi cu atentie prospectul/informatiile de pe ambalaj.”

Membrii Consiliului au constatat ca avertizarea "Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie prospectul.” a fost inclusa numai in scris, nu si sonor,
astfel cum obliga dispozitiile legale invocate.

Avand in vedere acest aspect, membrii Consiliului au constatat ca spotul
pentru suplimentul alimentar Detrical a fost difuzat cu incalcarea prevederilor
mentionate.

Consiliul considera ca numai prin respectarea normelor legale se poate
asigura o informare corecta si completa a publicului telespectator si o competitie
loiala intre comerciantii care isi promoveaza produsele si serviciile pe posturile de
televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
publicitar pentru promovarea suplimentului alimentar Detrical, in sensul ca, in
situatia reluarii difuzarii lui, sa respecte conditile specifice comunicarilor comerciale
prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Serviciul juridic si reglementari,

Dumitru Ciobanu



