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Decizia nr. 123/09.02.2016

Intrunit In sedinta publica in ziua de 09.02.2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare cu privire
la modul in care au fost difuzate o serie de spoturi publicitare, intre care si
cel la medicamentul Prospan.

In urma vizionarii si analizarii acestui spot, in doua variante, Consiliul a
constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 124 alin. (4)
raportat la art. 94 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 124

“(1) Promovarea medicamentelor in servicile media audiovizuale va
include in mod obligatoriu urmatoarele:

(...)

d) avertizarea sonora "Acesta este un medicament. Cititi cu atentie
prospectul.”;

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), publicitatea in forma
prescurtata (reminder) va include cel putin avertizarea prevazuta la alin. (1)
lit. d), sub forma scrisa.

(4) Avertizarile mentionate la alin. (1) lit. e) si la alin. (2) se vor difuza in
conditiile prevazute la art. 94.”

Art. 94

.in scopul unei informari corecte, orice informatie sau avertizare continuta
intr-o comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta
sa fie clar perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor
masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul
informatiei difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie
sa fie de minimum 17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in
format HD, inalta definitie;

b) sa fie redata la viteza normala de citire.”

in ceea ce priveste spotul pentru produsul Prospan, Consiliul a
constatat ca variantele ce se difuzeaza pe posturile de televiziune contine
informatii in forma scrisa, afisate pe ecran, insd dimensiunea caracterelor
acestor texte nu asigura publicului o perceptie clara a continutului
informatiilor.




Redam din raportul de monitorizare:

“Constatari:

Varianta 1 - 20 secunde

> Decembrie 2015

Postul de televiziune Romania TV a difuzat in data de 05.12.2015, ora
18:35 si in data de 06.12.2015, ora 18:36, un spot publicitar pentru
medicamentul Prospan, cu durata de 20 secunde (in datele puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire:
PROSPAN, EXTRACT DE IEDERA, GAMA - 20 SEC).

De asemenea, in data de 04.12.2015, un spot cu aceeasi denumire,
respectiv durata, se regaseste in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA, pentru postul de televiziune National TV (de ex. 04.12.2015, ora
09:39).

> lanuarie 2016

Postul de televiziune Roménia TV a difuzat in data de 12.01.2015 si in
perioadele 16-17.01.2016, 23-24.01.2016, respectiv 30-31.01.2016, un spot
publicitar pentru medicamentul Prospan, cu durata de 20 secunde (in
datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea
denumire: PROSPAN, EXTRACT DE IEDERA, GAMA - 20 SEC).

De asemenea, in luna ianuarie 2016, un spot cu aceeasi denumire,
respectiv durata, se regaseste in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA, pentru postul de televiziune National TV (de ex. 15.12.2015, ora
17:46). Postul de televiziune National TV a difuzat in datele 15, 17, 22, 24 si
31 ianuarie 2016 spotul publicitar pentru medicamentul Prospan, cu durata
de 20 secunde.

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Tusesti? Prospan, cu extract de iedera patentat. Prospan
calmeaza tusea gi usureaza expectoratia. Prospan, pentru toatéa familia.

Simultan cu vocea din off, pe ecran neutru de culoare alba, au fost
titrate textele: TUESTI / PROSPAN. Ulterior, cu ajutorul simularii grafice s-a
aratat modul de actionare a medicamentului la nivelul plaménilor.

Voce din off: Prospan este un medicament. Acest medicament se
poate elibera fara prescriptie medicald. Se recomanda citirea cu atentie a
prospectului sau a informatiilor de pe ambalaj. Dacd apar manifestari
neplacute, adresati-vad medicului sau farmacistului.

Concomitent cu vocea din off, la sfarsitul spotului publicitar, in partea
stanga a ecranului au fost afigsate urmatoarele:

— textul: Extractul patentat de iedera / Prospan - EA S757;

— o reprezentare graficd care a continut mentiunile: Formula”™ pneumo
activa (text afisat in centru graficului) / texte titrate pe marginea graficului:
Elibereazd mucusul / Efect anti-inflamator / Usureazd expectoratia /
Calmeaza tusea;

— imagini cu produsele Prospan, alaturi de mentiunile: Picaturi orale /
Comprimate efervescente / Sirop. In partea inferioara a fiecarei cutii a
produsului Prospan au fost titrate anumite informatii, insa acestea nu au fost
lizibile, potrivit inregistrarilor detinute de CNA.




Avertizarea scrisa a fost afisata la sfarsitul spotului publicitar, in partea
inferioara a ecranului, pentru o duratd de aproximativ 5 secunde.
Avertizarea a fost scrisa cu caractere foarte mici, fiind dificil de
identificat continutul acesteia.

> Decembrie 2015

Postul de televiziune Romania TV a difuzat in data de 05.12.2015, ora
16:46, un spot publicitar pentru medicamentul Prospan, cu durata de 20
secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: PROSPAN, EXTRACT DE IEDERA, GAMA - 10
SEC). Spotul publicitar a fost difuzat in perioada 01-06.12.2015.

De asemenea, in perioada 01-06.12.2015, un spot cu aceeasi
denumire, respectiv durata, se regaseste in datele puse la dispozitie de
KANTAR MEDIA, pentru postul de televiziune National TV (de ex.
05.12.2015, ora 19:05).

» lanuarie 2016

Postul de televiziune Romaéania TV a difuzat in data de 31.01.2016, ora
20:33, un spot publicitar pentru medicamentul Prospan, cu durata de 20
secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: PROSPAN, EXTRACT DE IEDERA, GAMA - 10
SEC). Spotul publicitar a fost difuzat in perioada 11-31.01.2016.

De asemenea, in perioada 11-31.01.2016, un spot cu aceeasi
denumire, respectiv durata, se regaseste in datele puse la dispozitie de
KANTAR MEDIA, pentru postul de televiziune National TV (de ex.
31.01.2016, ora 18:57).

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Tusesti? Prospan, cu extract de iedera patentat. Prospan
calmeaza tusea gi usureaza expectoratia. Prospan, pentru toatéa familia.

Simultan cu vocea din off, pe ecran neutru de culoare alba, au fost
titrate textele: TUSESTI / PROSPAN. Ulterior, cu ajutorul simularii grafice s-
a aratat modul de actionare a medicamentului la nivelul plaméanilor.

Voce din off: Se recomanda citirea cu atentie a prospectului.

Concomitent cu vocea din off, la sfarsitul spotului publicitar, in partea
stanga a ecranului au fost afigsate urmatoarele:

— textul: Extractul patentat de iedera / Prospan - EA S75’;

— o reprezentare grafica care a continut mentiunile: Formulad™ pneumo
activa (text afisat in centru graficului) / texte titrate pe marginea graficului:
Elibereazd mucusul / Efect anti-inflamator / Usureazd expectoratia /
Calmeaza tusea;

— imagini cu produsele Prospan, alaturi de mentiunile: Picaturi orale /
Comprimate efervescente / Sirop. In partea inferioard a fiecarei cutii a
produsului Prospan au fost titrate anumite informatii, insa acestea nu au fost
lizibile, potrivit inregistrarilor detinute de CNA.

Avertizarea scrisa a fost afisata la sfarsitul spotului publicitar, in partea
inferioara a ecranului, pentru o duratd de aproximativ 2 secunde.
Avertizarea a fost scrisa cu caractere foarte mici, fiind dificil de
identificat continutul acesteia.”



Avand in vedere continutul raportului de monitorizare, precum si
imaginile vizionate, Consiliul a constatat ca avertizarile prezentate pe ecran,
in cadrul ambelor variante, au fost scrise cu caractere foarte mici, fiind dificil
de identificat continutul acestora, ceea ce contravine prevederilor art. 124
alin. (4) din Codul audiovizualului cu raportare la art. 94 din aceeasi norma
legala.

Consiliul apreciaza ca numai respectarea prevederilor legale invocate
poate asigura o informare corecta si completa a publicului telespectator.

in temeiul si cu respectarea dispozitilor art. 15 din Legea
audiovizualului, Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in
legalitate in privinta spotului publicitar pentru produsul Prospan, difuzat de
posturile de televiziune.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Serviciul juridic si reglementari,

Sef serviciu, Dumitru Ciobanu



