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Decizia nr. 134/14.03.2017

Intrunit Tn sedintd publica in ziua de 14 martie 2017, Consiliul National
al Audiovizualului a analizat raportul de monitorizare cu privire la difuzarea
spotului publicitar pentru promovarea produsului Flexagen Forte.

Potrivit raportului de monitorizare au fost monitorizate posturile de
televiziune Antena 3, B1 TV, Realitatea TV si Roménia TV, in perioada
28-31.10.2016, in intervalul orar 07:00-24:00.

Postul de televiziune Roménia TV a difuzat in data de 28.10.2016, la ora
09:49, emisiunea de Teleshopping in cadrul careia a fost prezentat un spot
pentru produsul Flexagen Forte, cu o durata de 5 minute (rep. 09:42-14:50,
sel. VTS_01_3). Fereastra dedicata emisiunii de teleshopping a avut o durata
neintrerupta de 7 minute (rep. 09:42-16:53, sel. VTS _01_3) si a fost separata
clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu
mentiunea ,TELESHOPPING”. De asemenea, aceasta mentiune a fost afisata
si pe intreaga durata de difuzare, in partea din stanga-sus a ecranului.

Spotul de teleshopping pentru produsul Flexagen Forte a mai fost difuzat
in data de 28.10.2016, la ora 12:51 (rep. 41:35-46:43, sel. rtv_964) si in data de
30.10.2016, la ora 12:51 (rep. 12:53-18:01, sel. VTS_01_3).

Avertizarea verbala si scrisa — Acesta este un supliment alimentar.
Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj — a fost prezentata la sfarsitul
difuzarii spotului de teleshopping.

Pe posturile de televiziune Antena 3, B1 TV si Realitatea TV, nu s-a
regasit spotul de teleshopping pentru produsul Flexagen Forte.

Descriere spot de teleshopping:

Voce din off: Probleme articulare? Disconfort in activitatea
dumneavoastra zilnica? Durerile de spate va deranjeaza? Va aplecatli cu teama
din cauza soldurilor? Va ridicati de jos cu greutate? Stim cum e! Cel putin 30%
din populatia adulta a Europei, se confrunta cu afectiuni articulare.

Simultan cu vocea din off, au fost aratate trei persoane, doi barbati si o
femeie, care par a avea dureri reumatice si articulare (dificultati la ridicarea de
pe canapea, disconfort la urcarea si coborarea scarilor, aplecarea greoaie a
corpului, dureri in timpul activitatii de spalare a vaselor). Apoi, pe ecran a fost
afisata urmatoarea informatie: Sursa: 30% din populatia adultéd a Europei sufera
de boli reumatice, conform Legii Roméane contra reumatismului.

Voce din off: Flexagen Forte, este un complex inovativ pe baza de
Glucozamina, Condroitind, Acid Hyaluronic, Boswelia, Ginseng, Mangan,
Cupru, plus Colagen hidrolizat, imbogaltit cu vitamina C, care contribuie la
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formarea Colagenului, ceea ce ajuta la functionarea normala a cartilajelor si a
sistemului 0so0s.

in concordantd cu vocea din off, a fost afisatd o reprezentare grafica a
corpului omenesc prin care se evidentiaza sistemul osos cu zonele care pot fi
afectate de dureri reumatice si articulare, alaturi de imaginea produsului
Flexagen Forte (partea stanga-jos a cranului) si de urmatoarele mentiuni, afisate
in partea dreapta a ecranului:

— Glucozamina / Condroitina / Acid Hyaluronic / Boswelia / Ginseng /
Mangan / Cupru / Colagen hidrolizat;

— tel: 0784 17.24.17;

— www.flexagenforte.ro.

in continuare, au fost difuzate declaratiile persoanelor care au aparut la
inceputul spotului de teleshopping. De asemenea, au fost prezentate imagini cu
persoanele respective, fiind afectate de dureri, apoi avand starea de sanatate
imbunatatita (probabil inainte si dupa administrarea produsului Flexagen Forte).
Pe parcursul declaratiilor, in partea dreapta-jos au fost afisate urmatoarele
informatii: Tel: 0784 17.24.17 / www.flexagenforte.ro.

Rodica (casnica): De vreo 5 luni incoace au inceput sa apara durerile la
genunchi, coate, maini. Nu puteam s& ma mai misc ca un om normal, imi lua cel
putin 5 minute dimineata pana ma dadeam jos din pat. Nu ma mai simfeam un
om normal.

Marin (pensionar): La un moment dat, au inceput durerile de genunchi, la
spate... Cu timpul, m-am obisnuit cu aceste dureri, crezand ca e normal si
inaintand in varsta, ca sa se intample acest lucru. Dar, de cand am descoperit
Flexagen Forte, sunt alt om.

Voce din off: Flexagen Forte contribuie la intrefinerea mobilitatii articulare
s astfel poate fi de folos in cazuri de disconfort articular si la nivelul intregului
sistem 0so0s. Poate fi de ajutor in cazul suprasolicitarii aparatului locomotor,
datorita practicarii sportului de performanta sau a greutafii corporale crescute.
Va poate fi de ajutor in cazul disconfortului articular provocat de schimbarea
vremii, lucru des intalnit la persoanele meteosensibile.

Danut (fost sportiv de performanta): Am facut sport de performanta, de
cand ma stiu. Au trecut anii, Si am avut perioade in care ma sculam foarte greu
dimineata, ma dadeam jos din pat, ma aplecam séa iau ceva de jos, iar simfeam
durere in spate sau in articulafii... Si antrenamentele, am renunfat incet, incet,
la ele, adica alergarile care le faceam dimineata sau seara, 20, 30 de minute in
fiecare zi, n-am mai putut sa le fac. Acum, pot sa duc o viatd normala, sa-mi
continui antrenamentele, intr-un cuvant, ma simt excelent.

Voce din off: Nu ratati oferta noastra. Comandati acum Flexagen Forte, la
pretul de doar 115 lei, pentru o curé internd de o luna. Fiti printre primii 20 de
cumpadratori sl veli beneficia de transport gratuit pana la usa dumneavoastra.
Dar asta nu e tot, comandati acum Flexagen Forte pentru 2 luni si veli primi
a 3-a luna gratuit si un gel antireumatic cadou, plus transport gratuit. O cura
interna pentru 3 luni, la numai 230 de lei. Comandati acum, la numarul de pe
ecran (a fost afisat in partea de jos a ecranului urmatoarea informatie Tel: 0784
17.24.17) Grabiti-va, stocul este limitat!
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Concomitent cu vocea din off, pe ecran neutru de culoare galbena, in
partea centrala a ecranului, au fost afisate urmatoarele mentiuni, alaturi de
imaginea produsului:

— Tel: 0784 17.24.17 | www.flexagenforte.ro;

— 115 LEI / O CURA INTERNA DE 1 LUNA!I / PRIMII 20 DE
CUMPARATORI / Transport GRATUIT!!I / COMANDATI ACUM! PENTRU 2
LUNI /A — 3 A LUNA GRATUIT!!! / Gel antireumatic CADOU! / Cur4 interna
pentru 3 LUNI 230 de LEI! / COMANDA]TI ACUM! Tel: 0784 17.24.17, STOC
LIMITAT!.

Marin (pensionar): La inceput am fost sceptic, nu am avut incredere chiar
asa de mare in acest produs. Dar, vazand rezultatele rapide, si la mine, s la
prietenii la care I-am recomandat d-acolo, acum am mare incredere in acest
produs.

Danut (fost sportiv de performanta): Cu Flexagen Forte, lucrurile s-au
remediat si acum, din nou pot alerga, nu ca inainte, pentru ca nici varsta nu-mi
permite, dar totusi, pot alerga, pot face miscari, ma rog, ridicari, genoflexiuni,
orice miscare, fara sa mai simt durerile care le aveam inainte.

Voce din off: Flexagen Forte este un produs pe baza de Colagen, cea mai
importanta proteind a organismului uman, prezentd la nivelul cartilajelor,
sistemului osos si la nivelul muschilor. Flexagen Forte confine, de asemenea,
Glucozamina si Condroitind, care sunt parte integranta a cartilajului articular.
Mai mult decat atat, Flexagen Forte are in compozitie si Acid Hyaluronic, care
este o proteina ce se gaseste in lichidul sinovial din articulafii. Si asta nu e tot,
alte cinci ingrediente, atent selecfionate, completeaza perfect compozitia
Flexagen Forte. Noua ingrediente, intr-un singur produs.

Simultan cu vocea din off, a fost afisata o reprezentare grafica a corpului
omenesc prin care se evidentiaza sistemul osos cu zonele care pot fi afectate
de dureri reumatice si articulare, alaturi de imaginea produsului Flexagen Forte
(partea stanga-jos a ecranului) si de urmatoarele mentiuni, afisate in partea
dreapta a ecranului:

— Colagen / Glucozamina / Condroitina;

— tel: 0784 17.24.17;

— www.flexagenforte.ro.

Rodica (casnica): La inceput, n-am crezut. Am zis sa incerc. Dupa doua
saptamani, lucrurile s-au schimbat. Viata mea e cu totul altfel.

Danut (fost sportiv de performanta): Uitati-va la mine, cum ma ridic si cum
ma asez, fard sa am nicio problema.

Marin (pensionar): imi place foarte mult s& petrec timpul cu nepotii mei,
sa ma joc, sa particip la activitatile lor, fara a obosi sau a ramane in urma.

Voce din off: Grabiti-va! Comandati acum Flexagen Forte la pretul de
doar 115 lei, pentru cura interna de o luna. Fiti printre primii 20 de cumparatori
sl veli beneficia de transport gratuit pana la usa dumneavoastra. Dar asta nu e
tot, comandati acum Flexagen Forte pentru 2 luni si veli primi a 3-a luna gratuit
sl un gel antireumatic cadou, plus transport gratuit. O cura interna pentru 3
luni, la numai 230 de lei. Comandati acum, la numarul de pe ecran (a fost afisat
in partea de jos a ecranului urmatoarea informatie: Tel: 0784 17.24.17). Grabiti-
va, stocul este limitat!
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Concomitent cu vocea din off, pe ecran neutru de culoare galbena, in
partea centrala a ecranului, au fost afisate urmatoarele mentiuni, alaturi de
imaginea produsului:

— Tel: 0784 17.24.17 | www.flexagenforte.ro;

— 115 LEI / O CURA INTERNA DE 1 LUNA!I / PRIMII 20 DE
CUMPARATORI / Transport GRATUIT!!I / COMANDATI ACUM! PENTRU 2
LUNI /A — 3 A LUNA GRATUIT!!! / Gel antireumatic CADOU! / Cur4 interna
pentru 3 LUNI 230 de LEI! / COMANDA]TI ACUM! Tel: 0784 17.24.17, STOC
LIMITAT!.

Voce din off: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
informatiile de pe ambalaj.

in concordantd cu vocea din off, la sfarsitul difuzarii spotului de
teleshopping, pe coperta neutra de culoare galbena, in partea centrala a
ecranului, a fost prezentata cutia produsului Flexagen Forte, iar in partea de jos
a ecranului, au fost titrate mentiunile: Acesta este un supliment alimentar.
Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj. Avertizarea scrisa a fost afisata,
static si lizibil, pentru o durata de 3 secunde.”

in urma dezbaterilor ce au avut loc dupd analizarea raportului de
monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca spotul de teleshopping pentru
promovarea produsului Flexagen Forte a fost difuzat cu incalcarea prevederilor
art. 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile gi completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate, sub rezerva derogarilor prevazute de
legislatia comunitara si nationala aplicabile apelor minerale naturale si
produselor alimentare destinate unei alimentatii speciale, informatiile
referitoare la produsele alimantare nu trebuie sa atribuie unui produs
alimentar proprietati de prevenire, de tratament gi de vindecare a unei boli
umane si nu trebuie sa evoce astfel de proprietati.

Astfel, Consiliul apreciaza ca expresiile din spot: ,contribuie la
formarea Colagenului, ceea ce ajuta la functionarea normala a cartilajelor si
a sistemului 0sos” si “contribuie la intretinerea mobilitétii articulare si astfel
poate fi de folos in cazuri de disconfort articular si la nivelul intregului sistem
osos”, i atribuie produsului Flexagen Forte proprietati de tratare si de
vindecare a afectiunilor articulare, in conditile in care acesta este un
supliment alimentar.

Conform art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI/O0 iunie 2002, prin “suplimente alimentare”
se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul
alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante
cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub
forma de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele,
pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere,
fiole de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri
destinate sa fie luate in mici cantitati unitare masurate.

Pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate cu
directiva invocata, si prin raportare la produsul promovat, respectiv ,Flexagen
Forte”, membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spotul
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de teleshopping mentionat atribuie suplimentelor alimentare proprietati de
tratare si vindecare a afectiunilor articulare, fapt ce contravine prevederilor
art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente si cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea de indata in legalitate in
privinta spotului de teleshopping de promovare a produsului ,Flexagen
Forte”, in sensul ca acesta sa fie transmis cu respectarea regimului difuzarii
publicitatii din domeniul audiovizualului.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Sef Serviciul juridic si reglementari,

Dumitru Ciobanu



