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Decizia nr. 145/28.03.2017

Intrunit n sedintd publica in ziua de 28 martie 2017, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul de monitorizare cu privire la difuzarea spotului publicitar
pentru promovarea institutiei financiare nebancare Credius.

in perioada monitorizata, 01.02-12.03.2017", pe posturile de televiziune la care CNA
detine inregistrari, au fost identificate 3 variante ale spotului publicitar pentru institutia
financiara nebancara Credius.

Varianta 1 - 20 secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 3
si B1 TV au difuzat in perioada 15-28.02.2017, respectiv in perioada 03-12.03.2017, un
spot publicitar pentru institutia financiara nebancara Credius, cu durata de 20 secunde
(in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire:
CREDIUS IFN, CREDITE PENTRU PENSIONARI, SITE - 20 SEC), astfel: Antena 3 (de ex.
05.03.2017, ora 12:33), B1 TV (de ex. 05.03.2017, ora 18:55).

Descriere spot publicitar:

Doua femei in varsta stateau pe o banca si discutau urmatoarele:

Femeie 1: Nu vor sé imi dea creditu’, spun ca sunt prea in varsta.

Femeie 2: Dar doamnei loana de la scara noastra si domnului Costel de la scara
vecina, si mie, ne-au dat.

Voce din off: Credite pentru pensionari de la Credius. Fara limita de varsta. Doar cu
talonul de pensie.

in concordanta cu vocea din off, pe ecran, au fost titrate urmatoarele texte:

— credius®/ Bani pentru Romani Corecti (in partea dreapta-sus a ecranului);

— Credite pentru pensionari / Fara limita de varsta / Simplu si rapid / Doar cu
talonul de pensie (in partea centrala a ecranului);

— 031 9005 (in partea de jos a ecranului).

Voce din off: Suna acum. 031 9005. Credius.

La sfarsitul difuzarii spotului publicitar, simultan cu vocea din off, pe ecran, au fost
afigsate urmatoarele mentiuni:

— credius® / Bani pentru Roméni Corecti (in partea de sus a ecranului);

— 031 9005/ www.credius.ro (in partea centrala a ecranului);

— in partea de jos a ecranului, au fost afigate anumite mentiuni, pentru o
durata de aproximativ 2 secunde. Mentiunile au fost scrise cu caractere de
dimensiune mica, fiind dificil de identificat continutul acestora din inregistrarile
detinute de CNA.

Varianta 2 - 20 secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune B1 TV,
Etno TV si Kanal D au difuzat in perioada 15.02-12.03.2017, un spot publicitar pentru
institutia financiara nebancara Credius, cu durata de 20 secunde (in datele puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA figureazd sub urmatoarea denumire: CREDIUS IFN,
CREDITE PENTRU PENSIONARI, SITE, RAND - 20 SEC), astfel: B1 TV (de ex.

! La data intocmirii raportului de monitorizare, dispunem de datele puse la dispozitie de Kantar Media pana in data de
12.03.2017.
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28.02.2017, ora 22:38), Etno TV (de ex. 05.03.2017, ora 13:48), Kanal D (de ex.
03.03.2017, ora 14:17).

Descriere spot publicitar:

Varianta 2 a spotului publicitar pentru institutia financiara nebancara Credius a avut
acelasi continut ca varianta 1.

Mentiunile afigate la sfarsitul difuzarii spotului publicitar in partea de jos a
ecranului, pentru o durata de aproximativ 2 secunde, au fost scrise cu caractere
vizibile: Exemplu reprezentativ: Valoarea creditului - 1500 lei, perioada de rambursare - 24
luni. Comisionul de analiza - 175 lei. Comisionul lunar de administrare - 2%. Dobanda fixa -
49%. Rata lunara - 120,44 lei. Valoarea totala platibila - 3.065,57 lei. DAE - 137,66%. Nota:
Prezentele informatii sunt orientative si nu au valoare contractuald. In conformitate cu
normele interne ale Credius oferta este personalizata si poate si mai atractiva sau mai putin
atractiva decat cea expusa in exemplul reprezentativ.

Varianta 3 - 25 secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Realitatea
TV, Kanal D si Pro TV au difuzat in perioada 16.02-12.03.2017, un spot publicitar pentru
institutia financiara nebancara Credius, cu durata de x secunde (in datele puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: CREDIUS IFN,
PRIETENUL TAU, SITE - 25 SEC), astfel: Realitatea TV (de ex. 27.02.2017, ora 22:51),
Kanal D (de ex. 05.03.2017, ora 16:23), Pro TV (de ex. 28.02.2017, ora 10:44).

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Vlad, tu ai prieteni cu care sa& mergi la distractie?

in cadru a aparut un barbat care a raspuns afirmativ, apoi acesta s-a indreptat spre
un grup de persoane care petreceau.

Voce din off: Dar prieteni cu care sé te uiti la meci ai?

In continuare, acelasi barbat a fost aratat alaturi de trei prieteni urméarind un meci de
fotbal, spunand: Normal ca am.

Voce din off: Dar ai vreun prieten de la care poti imprumuta bani?

Apoi, barbatul a raspuns: Pai, nu prea.

Voce din off: Credius, prietenul tau cand ai nevoie de bani.

n concordanta cu vocea din off, pe ecran, au fost titrate urmatoarele texte:

— credius®/ Bani pentru Romani Corecti (in partea de sus a ecranului);

— Prietenul tdu cand ai nevoie de bani (in partea centrala a ecranului);

— 031 9005 (in partea de jos a ecranului).

Voce din off: 0371 9005.

La sfarsitul difuzarii spotului publicitar, simultan cu vocea din off, pe ecran, au fost
afigate urmatoarele mentiuni:

— credius® / Bani pentru Romani Corecti (in partea de sus a ecranului);

— 031 9005 / www.credius.ro (in partea centrala a ecranului);

— Mentiunile afigate la sfarsitul difuzarii spotului publicitar in partea de jos a
ecranului, pentru o durata de aproximativ o secunda, au fost scrise cu caractere
vizibile: Exemplu reprezentativ: Valoarea creditului - 1500 lei, perioada de rambursare -
24 luni. Comisionul de analiza - 175 lei. Comisionul lunar de administrare - 2%. Dobanda
fixd - 49%. Rata lunara - 120,44 lei. Valoarea totala platibila - 3.065,57 lei. DAE - 137,66%.
Nota: Prezentele informatii sunt orientative si nu au valoare contractuald. In conformitate cu
normele interne ale Credius oferta este personalizaté si poate si mai atractivd sau mai putin
atractiva decat cea expusa in exemplul reprezentativ.”

In urma dezbaterilor ce au avut loc dupa analizarea raportului de monitorizare, membrii
Consiliului au constatat ca spotul pentru promovarea institutiei financiare nebancare
Credius a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 94 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:
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- art. 94: In scopul unei informdari corecte, orice informatie sau avertizare continut

intr-o comunicare comerciald audiovizuald se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar
perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor masuri:

a) sa fie prezentatd static, lizibil si pe o durata suficientd, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum
17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

b) sa fie redata la viteza normala de citire.

Vizionand inregistrarile celor trei variante ale spotului publicitar pentru promovarea
institutiei financiare nebancare Credius, difuzate pe posturile de televiziune, membrii
Consiliului au constatat ca mentiunile afigsate la sfargitul difuzarii spotului publicitar in
partea de jos a ecranului: “Valoarea creditului - 1500 lei, perioada de rambursare - 24
luni. Comisionul de analiza - 175 lei. Comisionul lunar de administrare - 2%. Dobanda fixa -
49%. Rata lunara - 120,44 lei. Valoarea totala platibila - 3.065,57 lei. DAE - 137,66%. Nota:
Prezentele informatii sunt orientative si nu au valoare contractuald. In conformitate cu
normele interne ale Credius oferta este personalizaté si poate si mai atractiva sau mai putin
atractiva decat cea expusa in exemplul reprezentativ.” au fost difuzate static, timp de 2
secunde, pentru variantele 1 si 2, si timp de o secunda pentru varianta 3 a spotului,
perioade insuficiente pentru a fi percepute in mod corect de public, in special de catre
persoanele in varsta, pensioare, fapt ce contravine dispozitilor art. 94 din Codului
audiovizualului.

Conform prevederilor invocate, in scopul informarii corecte, orice informatie sau
avertizare continutd intr-o comunicare comercialad audiovizuala trebuie sa fie prezentata
static si lizibil pe o durata suficienta, redata la vitezad normala de citire, astfel incat sa fie clar
perceputa de public.

Astfel, Consiliul a constatat ca informatiile afisate pe ecran privind valoarea creditului,
perioada de rambursare, comisionul de analiza, comisionul lunar de administrare, dobanda
fixa, rata lunara, valoarea totala platibila si DAE, informatii esentiale pentru publicul caruia i
se adreseaza comunicarea comerciala, nu au fost redate la o viteza normala de citire si nu
au fost prezentate static si lizibil pe o perioada suficienta, astfel incat acestea sa fie
percepute in mod corect de public, in special de catre persoanele in varsta, pensionare.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta spotului de promovare a
institutiei financiare nebancare Credius, difuzat de posturile de televiziune, in sensul ca
promovarea sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale audiovizuale in cadrul
serviciilor de programe.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Serviciul juridic si reglementari,

Sef Serviciu Dumitru Ciobanu



