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Decizia nr. 158 din 28.01.2020

Intrunit in sedinta publica in ziua de 28.01.2020, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza reclamatiilor inregistrate la CNA
cu nr. 103/08.01.2020 si 605/22.01.2020 referitoare la spotul Telekom WiFi difuzat in
perioada 10.09.2019-19.01.2020 de unele posturi de televiziune.

Redam din raportul de monitorizare:

“‘Reclamatia nr. 605/22.01.2020 se refera la spoturile Telekom difuzate in luna
septembrie 2019 (mentionate la punctul 1 din prezentul raport de monitorizare).

Reclamatia nr. 103/08.01.2020 se refera la spotul difuzat la data de 08.01.2020
(descris la punctul 4 din prezentul raport de monitorizare).

Constatari:

Pentru o evidenta completa asupra spoturilor Telekom in perioada dintre cele doua
reclamatii (septembrie 2019 — ianuarie 2020), au fost monitorizate toate spoturile difuzate n
perioada 10.09.2019-19.01.2020 pe posturile de televiziune, astfel:

1) in perioada 10.09-28.10.2019, au fost identificate 6 spoturi. Acestea au facut
obiectul raportului intocmit in urma primirii reclamatiei inregistrate la CNA cu nr.
10316/02.10.2019. Raportul a fost analizat in sedinta Consiliului din data de 22.10.2019, in
care s-a dispus intrarea in legalitate in privinta spotului , Telekom Smart WiFi”, in sensul de a
fi difuzat cu respectarea conditiilor specifice comunicéarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.

Decizia a fost luata in urma constatarii ca informatiile prezentate in spot cu privire la
serviciul de internet Smart WiFi incalca prevederile din domeniul audiovizual referitoare la
informarea corecta a publicului in cadrul comunicarilor comerciale audiovizuale. De
asemenea, punctul de vedere transmis de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) a fost
acela ca se incalca normele Codului de Practica in Comunicarea Comerciala.

Spot (denumirea cf. KANTAR MEDIA) Perioada de difuzare
TELEKOM, SMART WIFI, 17.11 - 15 SEC 15.09-28.10.2019
TELEKOM, SMART WIFI, 17.11 - 45 SEC 10.09-23.10.2019

TELEKOM, SMART WIFI, 17.11, 13.09-21.10.2019

RANDURI - 45 SEC

TELEKOM, SMART WIFI, ACASA, 17.11 - 15.09-27.10.2019
30 SEC

TELEKOM, SMART WIFI, CAMIN, 17.11 - 15.09-27.10.2019
30 SEC

TELEKOM, SMART WIFI, PARTY, 17.11 - 16.09-27.10.2019
30 SEC




2) in perioada 23.10-16.11.2019, au fost modificate spoturile, avand urmatoarele
denumiri si continuturi:

Spot (denumirea cf. KANTAR MEDIA) Perioada de difuzare
TELEKOM, SMART WIFI, ACASA, 17.11, V.O., TEXT - 30 23.10-16.11.2019
?’EEEKOM, SMART WIFI, PARTY, 17.11, V.O., TEXT - 30 23.10-16.11.2019
?’EEEKOM, SMART WIFI, PARTY, 17.11, V.O., RANDURI - 24-27.10.2019
?’Z‘fEEf?OM SMART WIFI, 17.11, V.O. - 15 SEC 23-30.10.2019

TELEKOM, SMART WIFI, ACASA, 17.11, V.O., TEXT - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 04-10.11.2019, posturile Pro TV, Antena
1, Kanal D, National TV, Prima TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 04.11.2019, ora 09:25), Antena 1 (de
exemplu 04.11.2019, ora 09:52), Kanal D (de exemplu 04.11.2019, ora 14:10), National TV
(de exemplu 06.11.2019, ora 01:27), Prima TV (de exemplu 04.11.2019, ora 17:43).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Am intrebat ,Ce-si doresc romanii de la netul fix” si am creat Telekom
SMART WIiFi, internet fix instant la priza, fara gauri si cabluri in plus!

Barbat 1: Pe bune? Internet fix instant?

Voce off: Da! Il bagi in priz4 si ai internet cét ai zice...

Barbat 1: SMART WiFi!

Femeie: Adica fara cabluri prin toata casa si fara gauri in pereti?

Voce off: Nici in pereti, nici la buget! Doar 24 de lei pe luna. Asta isi doresc romanii
de la netul fix - SMART WiFi de la Telekom! Ai internet fix instant, la priza, fara pereti gauriti
si cabluri in plus, la doar 24 de lei pe luna!

La inceputul spotului, a fost afisat conturul hartii Romaniei, colorat in magenta. in
interiorul acesteia, a scris, cu magenta, textul CE-S| DORESC ROMANII?

in partea de jos a ecranului, a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pdna la 17.11.2019. Serviciu Smart Wi-Fi este un serviciu fix prin tehnologie
GSM, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de date mobile Telekom, iar
vitezele pot fi inferioare altor tehnologii fixe. Pretul de 24 de lei/ luna al
ABONAMENTULUI este calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro si poate varia in
functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. (pentru o durata de
aproximativ 19 secunde).

In prim-plan a apérut un dispozitiv (SMART WIiFi), cu sigla Telekom. Alturi, au fost
scrise textele NET INSTANT: FARA GAURI 5| CABLURI.

Din satelit, cadrul s-a centrat asupra unei locuinte, unde, pe o canapea, statea un
barbat cu un laptop in brate. Acesta a scos dintr-o cutie un dispozitiv, pe care I-a bagat in
priza.

O femeie Tsi tinea mainile la urechi, in timp ce un barbat folosea o bormasina, pentru
a gauri un perete. Gaura realizata a fost una de mari dimensiuni, fapt ce i-a surprins atat pe
cel care a lucrat, cét si pe femeie.

Femeia a fost ulterior prezentata langa dispozitivul promovat. Pe ecran a aparut textul
24 LEI/LUNA PRET SERVICIU INTERNET.

in partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Clientii pot opta pentru inchirierea
unui router wireless cu reducere 100% pe intreaga perioada minima sau pentru
achizitionarea routerului wireless prezentat in imagine la 699 lei, in limita stocului
disponibil. Detalii oferta, viteze si acoperire la 1234, pe www.telekom.ro si in magazine.
(pentru o durata de aproximativ 9 secunde)

In prim-plan a fost prezentat dispozitivul SMART WifFi, cu sigla Telekom.
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n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

e Un barbat pe o canapea; text: NET INSTANT,

e O femeie tinand in mana mai multe cabluri; text: FARA GAURI S| CABLURI;

¢ Mai multe persoane dansand, in spatele unul dispozitiv SMART WiFi; texte: PRET
SERVICIU INTERNET; 24 LEI/LUNA.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.

TELEKOM, SMART WIFI, PARTY, 17.11, V.O., TEXT - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 04-10.11.2019, posturile Pro TV, Antena
1, Kanal D, National TV, Prima TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20 de secunde.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 05.11.2019, ora 08:56), Antena 1 (de
exemplu 04.11.2019, ora 12:25), Kanal D (de exemplu 04.11.2019, ora 08:27), National TV
(de exemplu 04.11.2019, ora 12:32), Prima TV (de exemplu 04.11.2019, ora 21:22).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Am intrebat ,Ce-si doresc romdnii de la netul fix” si am creat Telekom
SMART WIiFi, internet fix instant la priza, fara gauri si cabluri in plus!

Barbat 1: Pe bune? Internet fix instant?

Voce off: Da! Il bagi in prizé si ai net cét ai zice...

Barbat 1: SMART WiFi!

Barbat 2: Deci merge chiar si in camin?

Barbat 3: Si daca stau cu chirie?

Voce off: Priza sa gasiti! Asta-si doresc romanii de la netul fix - SMART WiFi de la
Telekom! Ai internet fix instant, la priza, fara pereti gauriti si cabluri in plus, la doar 24 de lei
pe luna!

La fnceputul spotului, a fost afisat conturul hartii Romaniei, colorat in magenta. in
interiorul acesteia, a scris, cu magenta, textul CE-s| DORESC ROMANII?

In partea de jos a ecranului, a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pdna la 17.11.2019. Serviciu Smart Wi-Fi este un serviciu fix prin tehnologie
GSM, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de date mobile Telekom, iar
vitezele pot fi inferioare altor tehnologii fixe. Pretul de 24 de lei/ luna al
ABONAMENTULUI este calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro si poate varia in
functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. (pentru o durata de
aproximativ 19 secunde).

In prim-plan a apérut un dispozitiv (SMART WIFi), cu sigla Telekom. Alturi, au fost
scrise textele NET INSTANT; FARA GAURI S| CABLURI.

Din satelit, cadrul s-a centrat asupra unei locuinte, unde, pe o canapea, statea un
barbat cu un laptop in brate. Acesta a scos dintr-o cutie un dispozitiv, pe care I-a bagat in
priza.

2 tineri, intr-o camera cu paturi suprapuse, au fost filmati de sus, stand la o0 masa, in
fata unui laptop. Apoi, cei doi au fost prezentati in timp ce dansau, dupa ce au pornit
dispozitivul.

in partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Clientii pot opta pentru inchirierea
unui router wireless cu reducere 100% pe intreaga perioada minima sau pentru
achizitionarea routerului wireless prezentat in imagine la 699 lei, in limita stocului
disponibil. Detalii oferta, viteze si acoperire la 1234, pe www.telekom.ro si in magazine.
(pentru o durata de aproximativ 9 secunde)

in prim-plan a fost prezentat dispozitivul SMART WIiFi, cu sigla Telekom.

n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

e Un barbat pe o canapea; text: NET INSTANT,
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¢ O femeie tinand in mana mai multe cabluri; text: FARA GAURI S| CABLURI;

e Mai multe persoane dansand, in spatele unul dispozitiv SMART WiFi; texte: PRET
SERVICIU INTERNET; 24 LEI/LUNA.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.

TELEKOM, SMART WIFI, PARTY, 17.11, V.O., RANDURI - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 24-27.10.2019, postul Realitatea TV a
difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde.

Exemplu de difuzare: Realitatea TV (de exemplu 24.10.2019, ora 20:50).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Am intrebat ,Ce-si doresc romdnii de la netul fix” si am creat Telekom
SMART WIiFi, internet fix instant la priza, fara gauri si cabluri in plus, de luat cu tine unde vrei!

Barbat 1: Pe bune? Internet fix instant?

Voce off: Da! Il bagi in priz4 si ai net cét ai zice...

Barbat 1: SMART WiFi!

Barbat 2: Deci merge chiar si in camin?

Barbat 3: Si daca stau cu chirie?

Voce off: Merge unde vreti! Si cu mare viteza! Asta isi doresc romanii de la netul fix
- SMART WiFi de la Telekom! Ai internet fix instant, la priza, fara pereti gauriti si cabluri in
plus si merge cu tine oriunde vrei, la doar 24 de lei pe luna!

La fnceputul spotului, a fost afisat conturul hartii Romaniei, colorat in magenta. in
interiorul acesteia, a scris, cu magenta, textul CE-sI DORESC ROMANII?

In partea de jos a ecranului, a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pana la 17.11.2019, cu posibilitate de prelungire, pentru clienti de internet,
pentru o perioada minima de 24 de luni. Ulterior, acesta a fost inlocuit cu textul Traficul
de date este national, iar serviciul Smart WiFi este disponibil in aria de acoperire pentru
serviciile de date Telekom, disponibila pe www.telekom.ro. Detalii despre oferta si
acoperire la 1234 (apel gratuit din retelele Telekom), pe www.telekom.ro si in magazine.
(pentru o durata de aproximativ 12 secunde).

In prim-plan a aparut un dispozitiv (SMART WiFi), cu sigla Telekom. Al&turi, au fost
scrise textele NET INSTANT; FARA GAURI S| CABLURI.

Din satelit, cadrul s-a centrat asupra unei locuinte, unde, pe o canapea, statea un
barbat cu un laptop in brate. Acesta a scos dintr-o cutie un dispozitiv, pe care I-a bagat in
priza.

2 tineri, intr-o camera cu paturi suprapuse, au fost filmati de sus, stand la 0 masa, in
fata unui laptop. Apoi, cei doi au fost prezentati in timp ce dansau, dupa ce au pornit
dispozitivul.

in partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Pretul afisat in lei se referd la
ABONAMENTuIl de internet si este orientativ, calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1
Euro si poate varia in functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii.
Clientii pot opta pentru inchirierea unui router wireless cu reducere 100% pe intreaga
perioada minima sau pentru achizitionarea routerului wireless prezentat in imagine la
699 lei, in limita stocului disponibil. (pentru o durata de aproximativ 9 secunde)

In prim-plan a fost prezentat dispozitivul SMART WiFi, cu sigla Telekom.

n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

e Un barbat pe o canapea; text: NET INSTANT,

¢ O femeie tinand in mana mai multe cabluri; text: FARA GAURI S| CABLURI;

e Mai multe persoane dansand, in spatele unul dispozitiv SMART WiFi; texte:
ORIUNDE VREI; 24 LEI/LUNA.



La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.

TELEKOM, SMART WIFI, 17.11, V.O. - 15 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 23-27.10.2019, posturile de televiziune
Realitatea TV, Kanal D au difuzat spotul mentionat, cu durata de 15 secunde.

Exemple de difuzare: Realitatea TV (de exemplu 23.10.2019, ora 20:51), Kanal D (de
exemplu 24.10.2019, ora 16:49).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Am intrebat ,,Ce-si doresc romanii de la netul fix” si am creat Telekom
SMART WIiFi. Ai internet fix instant la priza, fara pereti gauriti si cabluri in plus si merge cu
tine unde vrei, la doar 24 de lei pe luna!

La inceputul spotului, a fost afisat conturul hartii Romaniei, colorat in magenta.
in interiorul acesteia, a scris, cu magenta, textul CE-SI DORESC ROMANII?

In prim-plan a aparut un dispozitiv (SMART WiFi), cu sigla Telekom.

Tn cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

e Un barbat pe o canapea; text: NET INSTANT,

¢ O femeie tinand in mana mai multe cabluri; text: FARA GAURI S| CABLURI;

e Mai multe persoane dansand, in spatele unul dispozitiv SMART WiFi; texte:
ORIUNDE VREI; 24 LEI/LUNA.

in partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii de eligibilitate pana la 17.11.2019, cu posibilitate de prelungire, pentru clientii noi de
internet, pe o perioada minima de 24 de luni. Pretul afisat in lei se refera la ABONAMENTUL
de internet si este orientativ, calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro, si poate varia in
functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. Ulterior, acest mesaj a fost
inlocuit cu Clientii pot opta pentru inchirierea unui router wireless cu reducere 100%, pe
intreaga perioadd minima contractuald sau pentru achizitionarea routerului wireless din
imagine la pretul de 699 lei cu TVA, in limita stocului disponibil.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.

Decizia nr. 902/22.10.2019 de intrare in legalitate, in privinta spoturilor pentru
SMART WiFi a fost aplicata, prin modificarile evidentiate, in cadrul raportului.

3) in perioada 15.11-31.12.2019, au fost difuzate alte spoturi, avand urmatoarele
denumiri si continuturi:

Spot (denumirea cf. KANTAR MEDIA) Perioada de difuzare
TELEKOM, SMART WIFI, FAMILIE, 5.01 - 35 15.11-31.12.2019
SEC

TELEKOM, SMART WIFI, FAMILIE, 5.01 - 10 22.11-31.12.2019
SEC

TELEKOM, SMART WIFI, FAMILIE, 5.01 - 30 22.11-31.12.2019
SEC




TELEKOM, SMART WIFI, FAMILIE, 5.01 - 35 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 18-24.11.2019, posturile de televiziune
Pro TV, Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Kanal D, National TV, Prima TV au difuzat
spotul mentionat, cu durata de 35 de secunde.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 18.11.2019, ora 09:46), Antena 1 (de
exemplu 18.11.2019, ora 22:21), Antena 3 (de exemplu 18.11.2019, ora 06:27), Antena Stars
(de exemplu 18.11.2019, ora 10:36), B1 TV (de exemplu 18.11.2019, ora 05:10), Kanal D (de
exemplu 18.11.2019, ora 06:33), National TV (de exemplu 18.11.2019, ora 12:39), Prima TV
(de exemplu 18.11.2019, ora 06:41).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ce isi doresc romanii de la netul fix? SMART WiFi, best seller-ul de la
Telekom. Net instant la priza, fara pereti gauriti si cabluri in plus!

Barbat: Deci, fara instalare complicata?

Femeie: Nu mai gaurim peretii si nu ne mai impiedicam de cabluri prin casa?

Voce off: Nu! Nu te impiedica nici pretul. E doar 24 de lei pe luna!

Fata: Da’... merge si la bunici?

Voce off: Sigur ca merge! Asta vor romanii de la netul lor fix - Telekom SMART WiFi!
Internet fix instant la priza, fara gauri si cabluri in plus, la doar 24 de lei pe luna!

La inceputul spotului, a fost afisat textul CE-SI DORESC ROMANII?

In prim-plan a apérut un dispozitiv (SMART WIiFi), cu sigla Telekom si o eticheta cu
textul BEST SELLER. Alaturi, au fost afisate textele NET INSTANT si FARA GAURI sl
CABLURI.

Au fost prezentate mai multe persoane, care lucrau, langa un brad, gaurind peretii si
intinzand cabluri. La un moment dat, un barbat s-a impiedicat si a cazut peste brad. Ulterior,
a fost prezentata aceeasi familie, cu un dispozitiv SMART WiFi alaturi si casa nederanjata.
Text afisat pe ecran: PRET SERVICIU INTERNET 24 LEI/LUNA.

n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

Persoane bucuroase pe o canapea; text: SMART WiFi,

Un barbat introducand un stecher in priza; text: NET INSTANT LA PRIZA;

Un dispozitiv SMART WiFi; text: NET INSTANT LA PRIZA;

O femeie cu cabluri in maini; text: FARA GAURI S| CABLURI,

Un dispozitiv SMART WiFi; texte: BEST SELLER; PRET SERVICIU INTERNET 24
LEI/LUNA.

in partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pana la 05.01.2020, cu posibilitate de prelungire. Serviciul SMART WiFi este un
serviciu fix prin tehnologie GSM, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de
date mobile Telekom, iar vitezele pot fi inferioare altor tehnologii fixe. Pretul de 24 de
lei/luna al ABONAMENTULUI este calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro, si poate varia
in functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. Ulterior, acest mesaj a fost
inlocuit cu Clientii pot opta pentru inchirierea unui router wireless cu reducere 100%, pe
intreaga perioadd minima contractuald sau pentru achizitionarea routerului wireless din
imagine la pretul de 699 lei cu TVA, in limita stocului disponibil. Detalii viteza, oferte si
acoperire la 1234 (apel gratuit din reteaua Telekom, pe www.telekom.ro si in magazine.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului felekom.ro.



TELEKOM, SMART WIFI, FAMILIE, 5.01 - 10 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 18-24.11.2019, posturile de televiziune
Pro TV, Antena 1, Antena 3, Kanal D au difuzat spotul mentionat, cu durata de 10 secunde.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 23.11.2019, ora 12:39), Antena 1 (de
exemplu 24.11.2019, ora 00:22), Antena 3 (de exemplu 23.11.2019, ora 07:32), Kanal D (de
exemplu 22.11.2019, ora 18:35).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ce isi doresc roménii de la netul fix? SMART WiFi! Internet fix instant la priza,
fara gauri si cabluri in plus, la doar 24 de lei pe luna!

La inceputul spotului, a fost afisat textul CE-SI DORESC ROMANII?

n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

e Persoane bucuroase pe o canapea; text: SMART WiFi,
Un barbat introducand un stecher in priza; text: NET INSTANT LA PRIZA:;
Un dispozitiv SMART WiFi; text: NET INSTANT LA PRIZA;
O femeie cu cabluri in maini; text: FARA GAURI s| CABLURI:;
Un dispozitiv SMART WiFi; texte: BEST SELLER; PRET SERVICIU INTERNET 24
LEI/LUNA.

In partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pana la 05.01.2020, cu posibilitate de prelungire. Serviciul SMART WiFi este un
serviciu fix prin tehnologie GSM, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de
date mobile Telekom, iar vitezele pot fi inferioare altor tehnologii fixe. Pretul de 24 de
lei/lund al ABONAMENTULUI este calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro, si poate varia
in functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. Ulterior, acest mesaj a fost
inlocuit cu Clientii pot opta pentru inchirierea unui router wireless cu reducere 100%, pe
intreaga perioadd minima contractuald sau pentru achizitionarea routerului wireless din
imagine la pretul de 699 lei cu TVA, in limita stocului disponibil. Detalii viteza, oferte si
acoperire la 1234 (apel gratuit din reteaua Telekom, pe www.telekom.ro si in magazine.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.

TELEKOM, SMART WIFI, FAMILIE, 5.01 - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 18-24.11.2019, posturile de televiziune
Pro TV, Antena 1, Antena 3, Kanal D au difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 23.11.2019, ora 23:26), Antena 1 (de
exemplu 23.11.2019, ora 07:48), Antena 3 (de exemplu 23.11.2019, ora 12:33), Kanal D (de
exemplu 22.11.2019, ora 19:52).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ce isi doresc roménii de la netul fix? SMART WIiFi! Net instant la priza, fara
pereti gauriti si cabluri in plus!

Femeie: Nu mai gaurim peretii si nu ne mai impiedicam de cabluri prin casa?

Voce off: Nu! Nu te impiedica nici cablurile, nici pretul. E doar 24 de lei pe luna!

Fata: Da’... merge si la bunici?

Voce off: Sigur ca merge! Asta vor romanii de la netul lor fix - Telekom SMART WiFi!
Internet fix instant la priza, fara gauri si cabluri in plus, la doar 24 de lei pe luna!

La inceputul spotului, a fost afisat textul CE-SI DORESC ROMANII?

In prim-plan a apérut un dispozitiv (SMART WIiFi), cu sigla Telekom si o eticheta cu
textul BEST SELLER. Alaturi, au fost afisate textele NET INSTANT si FARA GAURI SI
CABLURI.



Au fost prezentate mai multe persoane, care lucrau, langa un brad, gaurind peretii si
intinzand cabluri. La un moment dat, un barbat s-a impiedicat si a cazut peste brad. Ulterior,
a fost prezentata aceeasi familie, cu un dispozitiv SMART WiFi alaturi si casa nederanjata.
Text afisat pe ecran: PRET SERVICIU INTERNET 24 LEI/LUNA.

n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

Persoane bucuroase pe o canapea; text: SMART WiFi,

Un barbat introducand un stecher in priza; text: NET INSTANT LA PRIZA;

Un dispozitiv SMART WiFi; text: NET INSTANT LA PRIZA;

O femeie cu cabluri in maini; text: FARA GAURI S| CABLURI,

Un dispozitiv SMART WiFi; texte: BEST SELLER; PRET SERVICIU INTERNET 24
LEI/LUNA.

In partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pana la 05.01.2020, cu posibilitate de prelungire. Serviciul SMART WiFi este un
serviciu fix prin tehnologie GSM, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de
date mobile Telekom, iar vitezele pot fi inferioare altor tehnologii fixe. Pretul de 24 de
lei/lund al ABONAMENTULUI este calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro, si poate varia
in functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. Ulterior, acest mesaj a fost
inlocuit cu Clientii pot opta pentru inchirierea unui router wireless cu reducere 100%, pe
intreaga perioadd minima contractuald sau pentru achizitionarea routerului wireless din
imagine la pretul de 699 lei cu TVA, in limita stocului disponibil. Detalii viteza, oferte si
acoperire la 1234 (apel gratuit din reteaua Telekom, pe www.telekom.ro si in magazine.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.

4)in perioada 01.01.2020-19.01.2020, a fost difuzat alt spot, avand urméatoarea
denumire si continut:

Spot (denumirea cf. KANTAR MEDIA) Perioada de difuzare

TELEKOM, SMART WIFI, 31.01 - 20 SEC 01.01-19.01.2020

TELEKOM, SMART WIFI, 31.01 - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 06-12.01.2020, posturile de televiziune
Pro TV, Antena 3, Realitatea Plus au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20 de secunde.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 06.01.2020, ora 08:43), Antena 3 (de
exemplu 06.01.2020, ora 07:44), Realitatea Plus (de exemplu 09.01.2020, ora 13:36).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ce isi doresc romanii, in noul an, de la netul fix? Instalari complicate cu gauri
in pereti si cabluri prin toatad casa? Nu! Roménii isi doresc SMART WiFi, best seller-ul de la
Telekom. Internet fix instant la priza, fara cabluri sau gauri in plus, la doar 24 de lei pe luna!

La inceputul spotului, a fost afisat textul CE-SI DORESC ROMANII?

Au fost prezentate mai multe persoane, care lucrau, langa un brad, gaurind peretii si
intinzand cabluri. La un moment dat, un barbat s-a impiedicat si a cazut peste o masa. Ulterior,
o femeie a conectat la priza un dispozitiv SMART WiFi.

n cadre succesive, au fost prezentate diverse persoane, fiecare avand un text asociat,
astfel:

e Persoane bucuroase in fata unui laptop; text: NET INSTANT LA PRIZA:;

e O persoana introducand un stecher in priza; text: NET INSTANT LA PRIZA:;

¢ O femeie cu cabluri in maini; text: FARA GAURI S| CABLURI;



¢ Un dispozitiv SMART WiFi; texte: BEST SELLER; PRET SERVICIU INTERNET 24
LEI/LUNA.

In partea de jos a ecranului a fost afisat textul: Ofertd valabild in anumiti termeni si
conditii pana la 31.01.2020, cu posibilitate de prelungire. Serviciul SMART WiFi este un
serviciu fix prin tehnologie 4G, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de date
mobile Telekom, iar vitezele pot fi inferioare altor tehnologii fixe. Pretul de 24 de lei/luna
al ABONAMENTULUI este calculat la un curs estimat de 4,8 lei/1 Euro, si poate varia in
functie de cursul de schimb aplicabil la data emiterii facturii. Ulterior, acest mesaj a fost
inlocuit cu Clientii pot opta pentru inchirierea unui router wireless cu reducere 100%, pe
intreaga perioadd minima contractualéd sau pentru achizitionarea routerului wireless din
imagine la pretul de 699 lei cu TVA, in limita stocului disponibil. Detalii viteza, oferte si
acoperire la 1234 (apel gratuit din reteaua Telekom, pe www.telekom.ro si in magazine.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate sigla Telekom, sloganul EXPERIENTE
IMPREUNA, precum si adresa site-ului telekom.ro.”



Analizand raportul de monitorizare, membrii Consiliului au constatat c3, in
ceea ce priveste sesizarea nr. 605/22.01.2020, spoturile Telekom Wifi reclamate,
difuzate in luna septembrie 2019 (reflectate la punctul 1 al raportului de
monitorizare), au facut obiectul analizei Consiliului in sedinta publica din
22.10.2019, cand membrii Consiliului au constatat ca difuzarea lor s-a facut cu
incalcarea prevederilor art. 93 din Codul audiovizualului, fiind emisa Decizia nr.
902/22.10.2019.

Referitor la sesizarea nr. 605/22.01.2020 referitoare la spotul Telekom WiFi
difuzat in perioada 10.09.2019-19.01.2020 de unele posturi de televiziune,
membrii Consiliului au constatat ca spotul respectiv a fost difuzat cu incalcarea
prevederilor articolelor 93 alin. (1) si 94 lit. a) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare, potrivit carora:

Art. 93 (1) - Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de formé& si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare
corectd a publicului, de respectare a demnitétii umane, de asigurare a unei
concurente loiale gi sé nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, agsa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementérilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 94 - Tn scopul unei informéri corecte, orice informatie sau avertizare
continutd intr-o comunicare comerciald audiovizuala se difuzeaza astfel incat
aceasta sa fie clar perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor
masuri:

a) sé fie prezentatd static, lizibil si pe o duraté suficienta, in cazul
informatiei difuzate sub formé de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie s&
fie de minimum 17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in
format HD, inalta definitie;

Astfel, pe de o parte, membrii Consiliului au constatat ca scrisul din partea de
jos a imaginii, care spune ca routerul din imagine costa 699 de lei este mult prea
mic, in timp ce, pe ecran, in dreptul aparatului, apare, scris foarte mare, pretul de
24 de lei pe luna.

Pe cale de consecinta, in privinta modalitatii de prezentare a spoturilor, a fost
constatata incalcarea prevederilor art. 94 lit. a) din Codul audiovizualului, in sensul
ca o parte dintre informatiile oferite publicului sunt scrise cu litere mici, greu de
perceput de publicul telespectator, nefiind respectata obligatia prezentarii acestora
in mod lizibil.

Pe de alta parte, spoturile nu ofera o informare corecta nici in ceea ce priveste
modul de folosire a router-ului, respectiv nu reiese in mod explicit faptul ca acesta
poate fi folosit doar la adresa specificata in contractul incheiat intre parti. Din
continutul spoturilor se poate intelege ca routerul ar putea fi luat si folosit si intr-o
alta locatie decéat cea specificata in contract, creand in mod evident o problema in
ceea ce priveste perceptia corecta a mesajului comunicarii comerciale audiovizuale
de catre publicul telespectator, ceea ce conduce la o prejudicierea dreptului la
informare corecta a acestuia.

Fata de aceste aspecte, din analiza spoturilor, membrii Consiliului au
constatat ca acestea prezinta o serie de informatii care fie nu sunt lizibile, fie
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prezinta o alta situatie decat cea existenta in realitate, de natura sa induca in
eroare publicul telespectator.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,, Telekom

Smart WiFi", in sensul de a fi difuzat cu respectarea conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

intocmit, Serviciul juridic, reglementdri
si relatii europene

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



