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Decizia nr. 179 din 11.04.2017

intrunit in sedintd publicd In ziua de 11 aprilie 2017, Consiliul National al
Audiovizualului a supus dezbaterii adresa nr. 23843 i/10.04.2017 primita de la Agentia
Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale (sesizare inregistrata la CNA
sub nr. 2916 PDVP/10.04.2017), precum si raportul de monitorizare referitor la spotul
pentru produsul MUCOCONTROL derulat pe posturile de televiziune.

Redam din raportul de monitorizare descrierea spotului:

,voce din off: Disconfort la nivelul gatului, pe parcursul intregii zile? Este
prea mult pentru tine? Mucocontrol te poate ajuta sa te simti mai bine.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu un barbat intins pe
un pat care tusea, iar din spatele sau a aparut un personaj, intruchipand o creatura
fantastica, ilustrata prin intermediul unei reprezentari grafice. Acel personaj avea
corpul de culoare verde inchis, urechile ascutite, extremitatile acoperite cu blana
neagra Si o coada lunga.

In urmatoarele secvente, barbatul avand permanent creatura fantastica
agatata de spate ori stadndu-i in brate, a fost surprins tusind frecvent, in timp ce
facea gimnastica, vorbea la telefon sau se uita la televizor.

Ulterior, in prim-plan, a fost aratata mana barbatului cu o cutie a produsului
Mucocontrol. Creatura prinsa de spatele barbatului parea speriata.

Pe parcursul difuzarii imaginilor, in partea stanga-jos a ecranului, intr-un

chenar de culoare alba, a fost titrat textul: MUCOCONTROL.
Voce din off: Gratie extractului de Nalba-mare, Mucocontrol ajuta la mentinerea
unei respiratii normale, prin eliminarea disconfortului de la nivelul gatului. in plus,
Mucocontrol contine sSi acetilcisteina. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie prospectul.

Concomitent cu vocea din off, pe ecran neutru, prin intermediul simularii
grafice, a fost aratat un corp omenesc, scanat de la nivelul mijlocului pana la
nivelul capului, de o unda luminoasa de culoare galbena, sugerand modul de
actiune a produsului asupra organismului. Ulterior, pe coperta neutra, au fost
prezentate o cutie si un flacon ale produsului Mucocontrol, alaturi de un pahar cu
apa, in interiorul caruia a fost adaugat un comprimat efervescent. Titrari pe ecran:
50 mg extract de Nalba-mare; 500 mg acetilcisteind (in partea stanga-sus a
ecranului); Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul (in
partea de jos a ecranului).

Voce din off: Mucocontrol, pentru o respiratie normala.
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La sfarsitul difuzarii spotului publicitar, creatura s-a desprins de spatele
barbatului, alunecand in jos, iar dupa aceea, barbatul a rasuflat usurat. Text titrat in
partea dreapta-jos a ecranului: MUCOCONTROL PENTRU O RESPIRATIE
NORMALA.”

Consiliul a revizionat spotul si a constatat ca acesta incalca prevederile
articolelor 93 si 102 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare
a continutului audiovizual.

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 93 - Comunicéarile comerciale audiovizuale trebuie sa& respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare
corectd a publicului, de respectare a demnitati umane, de asigurare a unei
concurente loiale.

- art. 102 alin. (1) — Este interzisa publicitatea care nu este conforma cu
dispozitiile legale.

Prin adresa nr. 23843 i/10.04.2017, Agentia Nationala a Medicamentului si a
Dispozitivelor Medicale a raspuns solicitarii formulate de CNA, prin adresa
nr. 23843/03.04.2017, in legatura cu includerea produsului MUCOCONTROL in
categoria suplimentelor alimentare, avand in vedere ca in spotul de promovare a
produsului se mentioneaza ca el contine ,500 mg acetilcisteina”.

Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale (ANMDM) a
concluzionat, in raport de legislatia specifica domeniului sdu de activitate, ca
produsul MUCOCONTROL se incadreaza in definitia medicamentului, iar nu a
suplimentulului alimentar.

Clasificarea acestui produs in categoria medicamentelor atrage dupa sine, in
mod obligatoriu, in vederea punerii pe piata, autorizarea acestuia fie de catre
ANMDM, fie de catre aplicant — DAPP, asa cum reiese din adresa nr. 23843
i/10.04.2017. Faptul ca produsul a fost notificat ca supliment alimentar este de
natura sa contravina art. 6 din Directiva 2002/46/CE a Parlamentului European si
al Consiliului, mentioneaza ANMDM. Potrivit normei invocate: ,... publicitatea nu
trebuie sa atribuie suplimentelor alimentare proprietatea de a preveni, trata sau
vindeca o boald umana sau sa faca trimitere la asemenea proprietati.”

In raport de aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat c& publicitatea
pentru produsul MUCOCONTROL contravine art. 93 din Codul audiovizualului, in
sensul ca informarea publicului cu privire la natura acestuia nu este una corecta,
produsul fiind un medicament, iar nu un supliment alimentar. O astfel de publicitate
este de natura sa prejudicieze consumatorul interesat sa achizitioneze un
supliment alimentar, respectiv MUCOCONTROL, in conditiile in care, in realitate,
el va cumpara un medicament, fara sa cunoasca acest lucru si il va folosi crezand
ca este supliment alimentar.

Pe de alta parte, in forma in care a fost difuzat, spotul incalca si art. 102 alin.
(1) din Codul audiovizualului, care prevede ca este interzisa publicitatea care nu
este conforma cu dispozitiile legale. Sub acest aspect, s-a constatat ca publicitatea
la produsul MUCOCONTROL nu a respectat prevederile specifice legislatiei ce
reglementeaza regimul juridic al medicamentelor si suplimentelor alimentare,
produsul fiind prezentat in spot ca fiind un supliment alimentar, desi, in realitate, el
este un medicament.
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Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea

audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul

National al Audiovizualului dispune intrarea de indata in legalitate in privinta spotului
de promovare a produsului MUCOCONTROL derulat pe posturile de televiziune.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Sef Serviciu juridic si reglementari,

Dumitru Ciobanu



