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Decizia nr. 179/08.03.2018

intrunit In sedintd publicd in ziua de 08 martie 2018, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii inregistrate la CNA cu nr. 9626/08.11.2017, cu privire la difuzarea
spotului pentru produsul ,Helix Original” in perioada 13-15.10.2017 si 07.11.2017.
Redam din raportul de monitorizare:

Descriere spot de teleshopping:

Spotul de teleshopping pentru produsul Helix Original a continut declaratiile
unor femei in limba spaniola, care au afirmat ca au avut dureri articulare, iar in urma
administrarii produsului starea lor de sanatate s-a ameliorat.

Femeie 1 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titrata pe ecran): Eram o persoana activa si-mi petreceam timpul cu nepotii, lucrand
in gradina, colectionand frunze si clasificAndu-le... Asta presupune statul in genunchi
si ridicatul, dar Tmi placea si sa fac exercitii fizice si sd4 merg la sala. Durerea a
inceput brusc si am ajuns intr-un punct in care aveam nevoie de un cadru pentru a
ma deplasa.

Pe parcursul afirmatiilor facute de catre femeie, au fost prezentate fotografii cu
aceasta in diferite ipostaze: in natura, alaturi de o prietena; cu nepotii; in vacanta;
muncind Tn gradina; facand exercitii fizice la sala. Ulterior, au fost aratate imagini n
care femeia mergea sprijinindu-se de un cadru ortopedic.

Femeie 2 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titratd pe ecran): imi placea sa gétesc pentru familia mea, dar ajunsesem s& nu mai
pot curata nici macar un cartof!

Au fost aratate imagini cu o alta femeie, care nu putea sa curete cartofii de
coaja.

Voce din off (voce feminina - afirmatii in limba spaniola; traducerea in limba
romana a fost titrata pe ecran): Conditii degenerative dureroase, precum artrita sau
osteoartrita, sunt ca niste pedepse pe termen nedefinit, pentru oamenii care se
confrunta cu ele! Ele ne afecteaza articulatiile, ne cauzeaza durere acuta, umflaturi si
ne afecteaza calitatea vietii. Susana Diaz s-a familiarizat cu durerea de articulatii si
cu faptul ca aceasta limiteaza viata a milioane de oameni, care simt ca, incet-incet,
mobilitatea lor se duce, odata cu trecerea timpului.

Simultan cu vocea din off, au fost aratate urmatoarele imagini: mainile femeii
care nu putea s& curete cartofii - texte titrate pe ecran: ARTRITA / OSTEOARTRITA;
un barbat a ajutat o femeie sa se ridice din scaunul cu rotile pentru a se urca intr-o
masina - texte titrate pe ecran: DURERE / INFLAMARE / CALITATEA VIETI
DETERIORATA; femeia prezentata la inceputul spotului de teleshopping era ajutata
sa manance.
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Femeie 3 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titrata pe ecran): Avea nevoie de ajutor sa se imbrace ori sa se dea jos din pat...

Femeie 1 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titratd pe ecran): Nici macar nu puteam sa ridic furculita la gura sa mananc, chiar si
cu ambele maini! Ma durea tot! Tot!

Au fost prezentate imagini in care femeia de la inceputului spotului de teleshopping
era ajutata sa manance.

Femeie 4 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titrata pe ecran): La fel ca Susana, milioane de oameni se confrunta cu aceasta lupta,
in fiecare zi! Au dureri de incheieturi, umflare si rigiditate. Femeile sunt cel mai
afectate! Sunt de trei ori mai predispuse la aceste probleme, decat barbatii.

Barbat (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost titrata
pe ecran): Cele mai comune probleme articulare sunt artrita si osteoartrita si, chiar
daca uneori, oamenii fac confuzie intre cele doua, acestea sunt diferite. Ambele ne
afecteaza incheieturile si cauzeaza dureri foarte mari si disconfort pe termen lung. Cu
toate acestea, artrita este inflamatorie, durerea este continua si nu se amelioreaza cu
odihna. In cazul osteoartritei, durerea este resimtita atunci cand ne folosim
incheieturile si inceteaza atunci cand corpul se odihneste.

Pe parcursul declaratiilor facute de catre barbat, pe ecran au fost aratate
urmatoarele imagini: reprezentare grafica a trei structuri articulare - texte afisate pe
ecran: ARTICULATII SANATOASE - CARTILAJ; OSTEOARTRITA - CARTILAJ
AFECTAT; ARTRITA - INFLAMARE / UZURA OSULUI / CARTILAJ UZAT; imagini cu
femeia de la inceputului spotului publicitar care se deplasa sprijinindu-se de un cadru
ortopedic - texte titrate pe ecran: ARTRITA / OSTEOARTRITA / DURERE /
IMOBILITATE; femeia care nu putea sa curete cartofii - texte afisate pe ecran:
ARTRITA / OSTEOARTRITA / DURERE.

Voce din off (voce masculina - afirmatii in limba romana): Suferiti de artrita
sau de osteoartrita, iar durea va incetineste sau va impiedica rutina zilnica? Ati
incercat diverse metode pentru ameliorarea umflaturilor, rigiditatii si lipsei de
mobilitate? insa, pana acum, nu ati observat imbunatatiri?

Au fost aratate imagini cu persoane afectate de dureri articulare, iar pe ecran
au fost ftitrate textele: ARTRITA / OSTEOARTRITA / CALITATEA VIETII
DETERIORATA / UMFLATURI / RIGIDITATE / IMOBILITATE / NU ATI OBSERVAT
IMBUNATATIRI?

Femeie 2 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titratd pe ecran): Umflarea si durerea din maini erau insuportabile! Nu puteam sa
curat un cartof! Ma trezeam cu dureri si mergeam la somn in dureri.

Au fost prezentate imagini cu femeia care nu putea sa curete cartofii.

Voce din off (voce masculina - afirmatii in limba romana): Spuneti ,,Stop”
durerilor articulare si problemelor cauzate de osteoartrita cu noul Helix Original,
cu proteina de melc. Melcii sunt specii de animale capabile sa-si
reconstruiasca propria cochilie datorita alantoinei, o proteina ce contribuie la
vindecarea Si la regenerarea celulelor. De aceea, Helix Original a creat o
formula concentrata intr-o capsula prin care alantoina adera la incheieturi,
oferind un efect analgezic. Durerea dumneavoastra articulara va incepe sa se
reduca, chiar din primele zile. Cartilajele se vor hidrata, restituindu-se astfel
elasticitatea, flexibilitatea si mobilitatea articulatiilor.

In concordantd cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu: picioarele unei
persoane care se deplasa cu ajutorul unui cadru ortopedic - text titrat pe ecran:
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DURERI ARTICULARE / STOP; o reprezentare grafica a unei structuri articulare; un
melc; un flacon al produsului Helix Original, alaturi de textele: HELIX ORIGINAL
(deasupra cuvantului ORIGINAL se afla o ilustrare grafica a unui melc); CU
PROTEINA DE MELC; cochilia unui melc, apoi reprezentarea grafica a unei structuri
articulare - mentiuni afisate pe ecran: ALANTOINA CONTRIBUIE LA VINDECAREA
S| REGENERAREA CELULELOR; femeia de la inceputul spotului de teleshopping
care cobora scarile; o femeie care gatea - texte afisate pe ecran: EFECT
ANALGEZIC; reprezentare grafica a articulatiilor la diferite persoane - texte titrate pe
ecran: DUREREA ARTICULARA VA INCEPE SA SE REDUCA / CARTILAJELE SE
VOR HIDRATA / ELASTICITATE / FLEXIBILITATE / MOBILITATEA
ARTICULATIILOR.

In partea stanga-sus a ecranului, au fost afisate textele: HELIX ORIGINAL
(deasupra cuvantului ORIGINAL se afla o ilustrare grafica a unui melc) CU
PROTEINA DE MELC.

Femeie 1 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titrata pe ecran): Am inceput sa iau suplimentul acesta, iar durerea a inceput sa
se amelioreze. Flexibilitatea mi s-a imbunatatit!

Femeia de la inceputul spotului de teleshopping a fost prezentata in timp ce
cobora scarile si facand exercitii fizice.

Femeie 2 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titrata pe ecran): Dupa ce am luat Helix Original, pe o perioada de 3 saptamani, totul
a inceput sa devina cum era inainte!

Femeie 1 (declaratii in limba spaniold; traducerea in limba romana a fost
titratd pe ecran): Sunt fericita si recunoscatoare lui Helix Original! Dorinta de viata
mi-a fost redata!

Voce din off (voce masculind - afirmatii in limba roméana): Sunati acum si
comandati Helix Original, metoda eficienta impotriva artritei si a durerilor
articulare datorita extractelor din plante si proteinei de melc, la pretul nostru de
prezentare, uimitor de mic, de numai 79 de lei. Ati auzit bine! Cu numai 79 de lei
puteti incepe sa ameliorati durerile articulare timp de o luna de zile. Dar asteptati!
Am pregatit o oferta exceptionala tuturor acelora dintre dumneavoastra care doresc
sa vada beneficiile lui Helix Original. Daca veti suna si comanda chiar acum doua
Helix Original, care ca va vor tine doua luni intregi, le veti obtine la un pret chiar mai
bun. Dar asta nu e tot! Daca veti comanda acum doua Helix Original, nu veti mai
pl&ti nici taxele de curier. Pur si simplu, uimitor! incepeti s& va ameliorati durerile
articulare care v-au afectat in toti acesti ani, cu noul Helix Original cu extract
de plante si proteind de melc. intr-o capsuld usor de folosit, Helix Original va
deveni arma dumneavoastra impotriva artritei si a durerilor articulare.
Rezultatele sale va pot surprinde si pe dumneavoastra! Sunati chiar acum si
comandati un Helix Original, la numai 79 lei sau doua Helix Original, cantitatea
pentru doua luni intregi si le veti primi cu numai 138 de lei si fara taxe de transport.

Concomitent cu vocea din off, au fost aratate imagini cu reprezentarea grafica
a structurilor articulare.

Mentiuni afisate pe ecran: HELIX ORIGINAL, deasupra cuvantului ORIGINAL
se afla o ilustrare graficad a unui melc (in partea stanga-sus a ecranului) / METODA
IMPOTRIVA DURERILOR ARTICULARE (in partea dreapta-sus a ecranului); un
flacon al produsului Helix Original, sub care se afla textul: 30 capsule (in partea
stdngd a ecranului); CU EXTRACTE DIN PLANTE SI PROTEINA DE MELC (in
partea de sus a ecranului); doar cu 79 Lei ATI AUZIT BINE! (pe ecran neutru de
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culoare alba); DAR ASTEPTATI! (pe ecran neutru de culoare alba); doua flacoane
ale produsului Helix Original, alaturi de mentiunile: SUNATI SI COMANDATI 2X
HELIX ORIGINAL (deasupra cuvantului ORIGINAL se afla o ilustrare grafica a unui
melc) / 2 LUNI / 158 (text taiat pe diagonala cu o linie) / pentru 2 Helix Original 138
Lei ECONOMISITI 20 Lei; DAR ASTA NU E TOT! (pe ecran neutru de culoare alba);
FARA TAXE DE CURIER; UIMITOR! (pe ecran neutru de culoare alb3).

Voce din off: Nu mai asteptati! Sunati si comandati chiar acum! Helix Original
este un alt produs unic de la Telestar Direct Marketing.

Simultan cu vocea din off, au fost afisate urmatoarele texte:

Oferta valabila in limita stocului disponibil (in partea de jos a unui chenar, in
care erau prezentate imagini cu femeia de la inceputul spotului de teleshopping
facand exercitii fizice);

in partea dreapta a ecranului: sigla telestar / DIRECT MARKETIBNG /
SUPLIMENT IMPOTRIVA DURERILOR ARTICULARE / HELIX ORIGINAL
(deasupra cuvantului ORIGINAL se afla o ilustrare grafica a unui melc) CU
PROTEINA DE MELC / 1x Helix Original 79 LEI (TVA inclus) + cheltuieli de
expediere / 2x Helix Original / 158 (text taiat pe diagonala cu o linie) / 138 LEI (TVA
inclus) / FARA TAXE DE CURIER / Termen de renuntare: 14 zile;

in partea stanga-jos a ecranului: AMELIOREAZA DURERILE / CONTINE
PROTEINA DE MELC / REGENEREAZA CARTILAJELE / ACTIONEAZA RAPID SI
EFICIENT / SUB FORMA DE CAPSULA.

Pe parcursul difuzarii spotului de teleshopping, in partea de jos a ecranului, au
fost titrate textele: Suna acum! / tarif normal / 021/40.56.612 / Comanda online /
www.helixoriginal.ro / Viziteaza Showroom-ul nostru: Str. Poiana Florilor, Nr. 15,
Sector 4, Bucuresti.

Numarul de telefon difera in functie de postul de televiziune care a difuzat spotul
publicitar pentru produsul Helix Original: 021/40.56.612 - Romania TV;
021/40.56.615 - B1 TV; 021/40.56.614 - Realitatea TV.

Sub aceste mentiuni, la anumite intervale de timp, au fost titrate informatiile:

Aceasta prezentare include opinii personale ale utilizatorilor. (text afisat de 5 ori);

Acest produs nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani. (text afisat de 3 ori);

Acest produs nu este destinat sa diagnosticheze, sa trateze, sa vindece sau sa
previna nicio boala. (text afisat de 3 ori);

Consultati medicul inainte de a urma dieta. (text afisat de 3 ori);

Suplimentele alimentare nu Tnlocuiesc o alimentatie echilibrata. (text afisat de 3 ori);

Cititi instructiunile Tnaintea utilizarii produsului. (text afisat de 3 ori);

Produsul nu inlocuieste sfatul medicului. (text afisat de 2 ori);

Se recomanda consultarea medicului Thaintea utilizarii produsului. (text afisat de 2
ori);

Imagini cu titlu de prezentare. (text afisat de 3 ori);

Rezultatele individuale pot varia. (text afisat de 4 ori);

Oferta valabila in limita stocului disponibil. (text afisat de 2 ori).

Voce din off (voce masculina - afirmatii in limba romana): Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.

La sfarsitul difuzarii spotului de teleshopping, simultan cu vocea din off, pe
coperta neutra, au fost afisate urmatoarele mentiuni, static si lizibil, pentru o durata
de aproximativ 3 secunde:

Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.



Acest produs nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani.

Consultati medicul Tnainte de a urma dieta.

Se recomanda consultul medicului inainte de a consuma.

Notificat de SNPMAPS: Helix Original / nr. AA 10284/02.02.2017.

Mentiunile de mai sus, au fost afisate in partea centrala a ecranului, fiind titrate
pe douasprezece randuri.”

Analizand spotul de teleshopping pentru produsul “Helix Original”, difuzat
in perioada 13-15.10.2017 si 07.11.2017, membrii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzate cu incalcarea prevederilor art. 120 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia
comunitara si nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor
minerale naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de
prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa
sugereze astfel de proprietati.

in categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare,
avand in vedere ca, potrivit art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A
PARLAMENTULUI EUROPEAN $SI A CONSILIULUI/0 iunie 2002, prin
“suplimente alimentare” se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a
suplimenta regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau
alte substante cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie,
comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi
capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu
pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si
prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati unitare masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezulta ca suplimentele
alimentare sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului
alimentar.

Din mentiunile cuprinse in spot, reiese ca produsul “Helix Original” face
parte din categoria suplimentelor alimentare.

Pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate cu
directiva invocata, si prin raportare la produsul promovat, membrii Consiliului au
constatat ca informatiile prezentate in spotul ,Helix Original” sunt de natura sa
sugereze publicului ca acesta ar avea proprietati de tratare a unor boli umane.
Astfel, in spot, atat prin voce off, cat si prin textele afisate pe ecran, se afirma,
intre altele: “Spuneti ,,Stop” durerilor articulare si problemelor cauzate de
osteoartrita cu noul Helix Original, cu proteina de melc. Melcii sunt specii de
animale capabile sa-si reconstruiasca propria cochilie datorita alantoinei, o
proteina ce contribuie la vindecarea si la regenerarea celulelor. De aceea, Helix
Original a creat o formula concentrata intr-o capsula prin care alantoina adera la
incheieturi, oferind un efect analgezic. Durerea dumneavoastra articulara va
incepe sa se reduca, chiar din primele zile. Cartilajele se vor hidrata, restituindu-se
astfel elasticitatea, flexibilitatea si mobilitatea articulatiilor.”

In aceste conditii, membrii Consiliului au constatat ca spotul nu a respectat
prevederile art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului, prevederi potrivit carora
acesta trebuia difuzat cu respectarea Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 al
Parlamentului European privind mentiunile de sanatate.
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Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea

audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul

National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,Helix

Original”, in sensul ca, in situatia reluarii difuzarii lui, acesta sa respecte conditiile
specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit, Serviciul juridic si reglementdri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



