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Decizia nr. 193 din 25.04.2017

Intrunit n sedinta publica in ziua de 25 aprilie 2017, Consiliul National
al Audiovizualului a analizat adresa nr. 3034/13.04.2017 de la Agentia Nationala a
Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale cu privire la produsul Zenella Med, dupa
ce in gedinta din 28.03.2017 a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in
baza reclamatiilor nr. 6537/08.07.2016, 8282/16.09.2016 si 9007/17.10.2016, avand
ca obiect spotul ,Zenella Med”, difuzat pe posturile de televiziune Antena 1, Antena
3, B1 TV, Kanal D, Prima TV, Realitatea TV, Romania TV, TVR 2, in perioada
01.07-23.10.2016.

Din raportul de monitorizare rezulta urmatoarele constatari:

e Referitor la reclamatia nr. 6537/08.07.2016, precizim cd in luna iulie 2016, respectiv in
perioada 12-27.08.2016, pe posturile de televiziune a fost identificata o varianta a spotului publicitar pentru
produsul Zenella Med, cu durata de 25 secunde, denumitd varianta 1, in raportul de monitorizare. In
perioada 01.09-23.10.2016, varianta 1 nu a mai fost difuzata.

e Cu privire la reclamatiile nr. 8282/16.09.2016 si nr. 9007/17.10.2016, mentionam ca a fost
monitorizatd perioada 01.09-23.10.2016!, in cadrul careia a fost identificatd o altd variantd a spotului
publicitar pentru produsul Zenella Med cu durata de 20 secunde, fiind denumita varianta 2, in raportul de
monitorizare.

Varianta 1 - 25 secunde

Potrivit inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena 3, BI TV, Kanal D,
Prima TV, Romania TV, TVR 2 au difuzat in perioada 01-31.07.2016, respectiv in perioada 12-27.08.2016, un
spot publicitar pentru produsul Zenella Med, cu durata de 25 secunde (in datele puse la dispozitie de
KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: ZENELLA MED, CABINET GINECOLOGIC - 25
SEQ), astfel: Antena 1 (de ex. 08.07.2016, ora 17:16), Antena 3 (de ex. 08.07.2016, ora 16:33), BITV (de ex.
09.07.2016, ora 10:48), Kanal D (de ex. 06.07.2016, ora 10:54), Prima TV (de ex. 08.07.2016, ora 13:11),
Romdnia TV (de ex. 08.07.2016, ora 12:49), TVR 2 (de ex. 08.07.2016, ora 09:50).

Spotul publicitar pentru produsul Zenella Med a fost difuzat de posturile de televiziune Antena 1,
Antena 3, Bl TV, Kanal D, Prima TV, Romdnia TV si TVR 2, in intervalul orar 06:00 — 24:00.

in perioada 01.09-23.10.2016, varianta 1 nu a mai fost difuzati, pe posturile de televiziune.

Descriere spot publicitar:

Voce din off (voce feminina): Ha! Si acum la farmacie pentru Zenella Med si voi scipa rapid de
infectia intimd.

Simultan cu vocea din off, a fost aratatd o femeie care iesea dintr-un cabinet ginecologic (pe usa
cabinetului se afla o placuta inscriptionata cu textul: CABINET GINECOLOGIC).

Voce din off (voce masculind): Zenella Med are actiune curativa impotriva bacteriilor §i a fungilor.
Zenella Med combate cauzele si elimina simptomele, precum mdncdrime, usturime §i leucoree.

In continuare, a fost redatd o animatie cu reprezentarea grafici a bacteriilor si a fungilor, care au fost
inlaturate dupd aparitia unei pastile de culoare alba. Ulterior, pe ecran au fost afisate sub forma de lista,
cuvintele: MANCARIME / USTURIME / LEUCOREE, care au fost tiiate cu céte o linie. In partea dreapta-
sus a ecranului, a fost titrat textul: Zenella Med.

! La data actualizarii raportului de monitorizare, dispunem de datele puse la dispozitie de Kantar Media pana in data de
23.10.2016.
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Voce din off (voce masculind): Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie prospectul.

Concomitent cu vocea din off, pe coperta neutrd, in partea stanga a ecranului, a fost prezentata o cutie
a produsului Zenella Med, iar in partea dreapti a ecranului, a fost titrat textul: DISPONIBIL IN FARMACII
FARA PRESCRIP JIE MEDICALA. De asemenea, in partea de jos a ecranului, a fost afisatd mentiunea, static
si lizibil, pentru o duratd de aproximativ 3 secunde: Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie
prospectul.

Voce din off (voce feminind): Zenella Med, solutia rapidda impotriva oricirui tip de infectie intimd.

In concordantd cu vocea din off, a fost prezentati o secventd cu femeia de la inceputul spotului
publicitar, care stitea pe o bancad intr-un parc §i zambea, iar in partea dreapta-sus a ecranului, a fost afisat
textul: Zenella MED / Solutia rapidd impotriva oricdrui tip de infectie intima!

Varianta 2 - 20 secunde

» Septembrie 2016:

Potrivit inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena 3, Kanal D, Prima
TV, Romania TV au difuzat in perioada monitorizatd 01-30.09.2016, un spot publicitar pentru produsul
Zenella Med, cu durata de 20 secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureazd sub
urmatoarea denumire: ZENELLA MED, CABINET GINECOLOGIC - 20 SEC), astfel: Antena 1 (de ex.
16.09.2016, ora 18:46), Antena 3 (de ex. 16.09.2016, ora 11:50), Kanal D (de ex. 15.09.2016, ora 15:13),
Prima TV (de ex. 16.09.2016, ora 14:28), Romdnia TV (de ex. 16.09.2016, ora 14:45).

Spotul publicitar pentru produsul Zenella Med a fost difuzat de posturile de televiziune Antena 1,
Antena 3, Kanal D, Prima TV si Romania TV, in intervalul orar 06:00 — 24:00.

> 01-23.10.2016:

Potrivit inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena 3, Kanal D, Prima
TV, Realitatea TV, Romania TV, TVR 2 au difuzat in perioada monitorizata 01-16.10.2016, un spot publicitar
pentru produsul Zenella Med, cu durata de 20 secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA
figureaza sub urmatoarea denumire: ZENELLA MED, CABINET GINECOLOGIC - 20 SEC), astfel: Antena 1
(de ex. 16.10.2016, ora 20:23), Antena 3 (de ex. 16.10.2016, ora 11:54), Kanal D (de ex. 16.10.2016, ora
18:10), Prima TV (de ex. 10.10.2016, ora 06:31), Realitatea TV (de ex. 16.10.2016, ora 19:31), Romdnia TV
(de ex. 16.10.2016, ora 13:49), TVR 2 (de ex. 16.10.2016, ora 15:29).

Spotul publicitar pentru produsul Zenella Med a fost difuzat de posturile de televiziune Antena 1,
Antena 3, Kanal D, Prima TV, Realitatea TV, Romania TV si TVR 2, in intervalul orar 06:00 — 24:00.

Conform datelor puse la dispozitie de Kantar Media, varianta 2 a spotului publicitar pentru produsul
Zenella Med a fost difuzata in perioada 02.08-23.10.2016.

Descriere spot publicitar:

Voce din off (voce feminind): Ha! Si acum la farmacie pentru Zenella Med si voi scipa rapid de
infectia intimd.

Simulan cu vocea din off, a fost aritatd o femeie care iesea dintr-un cabinet ginecologic (pe usa
cabinetului se afla o placuta inscriptionata cu textul: CABINET GINECOLOGIC).

Voce din off (voce masculind): Zenella Med are actiune curativi impotriva bacteriilor si a fungilor.
Zenella Med combate cauzele si elimina simptomele, precum mdncdrime, usturime §i leucoree.

In continuare, a fost redati o animatie cu reprezentarea grafici a bacteriilor si a fungilor, care au fost
inlaturate dupa aparitia unei pastile de culoare alba. Ulterior, pe ecran au fost afisate sub forma de lista,
cuvintele: MANCARIME / USTURIME / LEUCOREE, care au fost tiiate cu cate o linie. In partea dreapta-
sus a ecranului, a fost titrat textul: Zenella Med.

Voce din off (voce feminind): Zenella Med, solutia rapida impotriva oricarui tip de infectie intimd.

Concomitent cu vocea din off, pe coperta neutra, in partea stanga a ecranului, a fost prezentata o cutie
a produsului Zenella Med, alituri de mentiunea: Solutia rapidé impotriva oricirui tip de infectie intima! In
partea dreaptd a ecranului, intr-un disc, a fost titrat textul: DISPONIBIL IN FARMACII. De asemenea, in
partea de jos a ecranului, a fost afigsatd mentiunea, static si lizibil, pentru o duratd de aproximativ 3 secunde:
Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie prospectul.”

intrunit n sedintd publicd Tn ziua de 25 aprilie 2017, Consiliul National
al Audiovizualului a analizat adresa nr. 3034/13.04.2017 de la Agentia Nationala a
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Medicamentului si a Dispozitevelor Medicale cu privire la produsul Zenella Med,
dupa ce in sedinta din 28.03.2017 a analizat raportul intocmit de Directia
Monitorizare avand ca obiect spotul ,Zenella Med” si au constatat ca decizia de
intrare in legalitate a spotului ,Zenella Med” hotarata in sedinta C.N.A. din data de 28
martie 2017, a ramas valabila.

Astfel, in sedinta din 28.03.2017, Tn urma vizionarii si analizarii spotului
,Zenella Med”, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea
prevederilor art. 93 si 104 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 93: Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale.

- art. 104: Sunt interzise publicitatea si teleshoppingul in care se utilizeaza
practici comerciale ingelatoare:

Membrii Consiliului au constatat ca in continutul spotului analizat se face
afirmatia potrivit careia produsul ,Zenella Med combate cauzele si elimina
simptomele, precum mancarime, usturime si leucoree”, afirmatie pe care o
considera ca fiind de natura sa induca in eroare publicul cu privire la veridicitatea
informatiilor prezentate. Astfel, Consiliul apreciaza ca prin folosirea in spot a
termenului ,elimina”, publicului i se sugereaza ca produsul promovat are
capacitatea de a vindeca afectiunile la care se face referire, in conditiile in care
acest produs este calificat de producator ca fiind dispozitiv medical si nu un
medicament.

Sub acest aspect, cu privire la produsul Zenella Med, Agentia Nationala a
Medicamentului precizeaza urmatoarele: ,Raportat la instructiunile de utilizare,
precum si la aspectele mentionate de producator cu privire la eficacitatea produsului,
reiese ca scopul declarat de acesta este de sustinere si de ameliorare a
simptomelor in caz de vaginita bacteriana si nu de tratament al acesteia”.

Prin punctul de vedere exprimat de RAC, inregistrat la CNA sub nr.
2840PDVP/25.04.2017, se mentioneaza ca ,afirmatiile din cadrul spotului nu sunt
conforme cu prospectul gi cu informatile de pe ambalajul produsului. Astfel
comunicarea atribuie produsului o sfera de actiune mult extinsa, afirmatia solutia
rapida Tmpotriva oricarui tip de infectie intima exagerand calitatile produsului i
garantand in acelasi timp eficienta acestuia.

De asemenea, se mai mentioneaza ca studiile puse la dispozitia Comitetului
Etic nu au fost in masura a sustine afirmatia conform careia Zenella Med este solutia
rapida impotriva oricui tip de infectie intima”.

Comitetul Etic a mai retinut ca ,totodata, secventa in care protagonista iese
dintr-un cabinet ginecologic in care se presupune ca s-a pus un diagnostic si i s-a
recomandat Zenella Med poate crea impresia ca pentru simptomele prezentate in
spot nu mai este nevoie de o vizitd la medic, diagnosticul si tratamentul fiind cele
mentionate in comunicare”.

Fata de toate aceste aspecte, RAC a constatat incalcarea prevederilor
articolelor 1.2, 1.3 lit. a), 5.1 si 28.3 lit. €) si f) din Codul de practica in comunicarea
comerciala.

in aceste conditii, membrii Consiliului au constatat c& o astfel de promovare
este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor
prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele acestuia in calitate de
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consumator. Or, principiile de informare corecta si de asigurare a unei concurente
loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in speta,
publicitate si teleshopping.

De asemenea, in scopul protejarii dreptului publicului la o informare corecta,
prin dispozitile art. 104 din Codul audiovizualului,sunt interzise publicitatea si
teleshoppingul in care se utilizeaza practici comerciale ingelatoarea sau practici
comerciale agresive .

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,Zenella
Med”, in sensul sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute
de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit, Serviciul juridic si reglementdri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



