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Decizia nr. 198 din 07.02.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 07 februarie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
reclamatiei inregistrate la CNA cu nr. 3562/25.04.2018 referitoare la emisiunea de
Teleshopping din 24.04.2018, in cadrul careia a fost prezentat produsul BIOSTEM
PROSTATA.

Redam din raportul de monitorizare:

“Promovarea pentru BIOSTEM PROSTATA a avut o durata de aproximativ
15 minute si a fost prezentat o datéa in cadrul emisiunii de teleshopping. Fereastra
dedicata transmisiei teleshopping-ului a avut o duraté neintrerupta de 15 minute si a
fost separaté clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre,
cu mentiunea ,, Teleshopping”.

Cu privire la aspectele semnalate de petent, s-a constatat c& afirmatiile
privind efectele pe care produsul BIOSTEM PROSTATA le poate avea asupra
persoanelor care suferd de probleme de séanéatate au fost evidentiate de Catalin
Luca (fara a se specifica vreo calitate a acestuia), care a facut urmétoarele afirmatii:

Cétélin Luca: Din p&cate, dupd o anumitad varsta, majoritatea bérbatilor au
aceasta problemé de prostatéa si sunt multe persoane care au venit si mi-au spus
problemele pe care le au, in timpul somnului, datorita prostatei. Mi-aduc aminte de
un profesor universitar, care a venit si mi-a zis: ,Nu stiu ce s& méa fac! De o
perioadé de timp, in timp ce tin cursurile, trebuie s& ma scuz fatéd de studenti si sé
ma duc la baie, pentru ca simt ca daca nu ma duc, imi explodeaza vezica! Trebuie
neapdarat sa@ ma duc sa urinez!” A venit la mine, m-a intrebat ce este de facut.
I-am dat Biostem Prostata. I-am spus doza in care sa o administreze, i-am dat
inclusiv un regim alimentar care sa asocieze si a inceput administrarea
Biostem Prostata. Era foarte speriat, pentru ca, datorita acestei probleme de urinat,
pur si simplu simtea c& e in pericol sé-si piarda serviciul. Nu putea sé& iasa, de 2-3
ori, in timpul cursurilor, de fiecare data, sa mearga la baie! A inceput administrarea
Biostem Prostata. Dupé o luna de zile, a venit si mi-a spus cé& este mult mai bine!
Nu mai este nevoie sé& iasé atat de des la baie, chiar din timpul cursurilor si simte cé
se evacueaza complet urina din vezica urinara. Vazand aceste efecte, a avut
incredere, a continuat administrarea Biostem Prostata. Dupa doua luni de zile era
foarte fericit, spunadndu-mi cad nu mai urineaza atat de des, nu mai trebuie sa iasa in
timpul cursurilor la baie si in timpul noptii urineaza o data, cel mult de doua ori! Era
foarte fericit, pentru ca scdpase de aceastd probleméa gsi era relaxat la servici, in
timp ce preda studentilor. A venit la mine un sofer, avea 50 de ani, mi-a spus ca are
doi copii acaséa, de cand se stie, doar conduce masina. Era sofer. Facea curse lungi.
Avea o mare problema - din jumatate in jumatate de ora, trebuia sé se opreasca sa
urineze si imi spunea: ,Uneori, chiar nu am unde s& opresc! Plus ca trebuie sé&
ajung intr-un anumit timp la destinatie. Dacad mé& opresc atat de des, nu mai ajung la
timp!” Risca sa- si piardéa slujba! Era chiar destul de speriat, pentru ca era singurul
care aducea bani in familie. I-am dat Biostem Prostata. A inceput administrarea
acestor capsule. Dupé o luna de zile, m-a sunat si mi-a spus cé este cu mult mai
bine! Nu mai are aceasta senzatie imperioasé de a urina atat de des. Dupa doua
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luni si ceva, a venit la mine si mi-a spus: ,Acea problema de prostata s-a rezolvat!”
Urineaza seara cand se culca si dimineata, cand se trezeste. Nu mai urineaza,
decét la céteva ore, dupa ce a plecat in cursa. Cu alte cuvinte, slujba mergea foarte
bine, el era foarte fericit! In ultima perioada, au venit foarte multi tineri, care mi-au
spus: ,Mi-am intemeiat o familie! Viata intim& nu este asa cum ar trebui. Simt c&
exista o problema!” Datorita problemei de prostaté, exista probleme si in viata
intiméa. Nu trebuie sa ne ruginédm, este o realitate! Asta este reactia, raspunsul
organismului, la aceasta problema, la nivelul prostatei. M-a intrebat daca exista
vreun remediu, ca totul s& functioneze cum trebuie. I-am dat Biostem Prostata,
i-am spus doza in care sa administreze, i-am dictat si un anumit regim
alimentar, pe care sa-| asocieze. A inceput sa ia Biostem Prostata. Dupa o luna
de zile, m-a sunat si mi-a zis c& este mai bine, iar dupa doué luni de zile, a venit
foarte bucuros si mi-a zis: ,Acea problema intima, care era asociaté cu problemele
de prostatd, nu mai existad!” Prostata functioneazd normal, urineaza inainte de
culcare si dimineata, la trezire, in timpul zilei nu sunt probleme, iar viata intiméa si-a
reluat cursul normal si firesc si era foarte fericit! Aceasta problema ridica un mare
semn de intrebare, inclusiv la persoanele care au o functie de raspundere. Si, aici,
va dau exemplu la un prieten, care e director la o companie destul de mare si tine,
de multe ori, traininguri, cursuri catre alte persoane, sé-i invete cum séa fie mai buni
in ceea ce fac si sunt persoane care vin, inclusiv din alte tari. Si-mi povestea ca, in
momentul in care incepe cursul, dupa jumatate de ora simte neapdarat sa mearga la
baie si s& urineze, ceea ce este foarte jenant, pentru el, mai ales ca ceilalti il
intreaba: ,Dacéa ai o probleméa de sénéatate, mergi si fa un tratament, pentru cé nu e
firesc asta!” Omu a venit, evident, cunoscandu-ma, a venit si m-a intrebat: ,Exista
vreo solutie? Da-mi ceva, ca sa scap de aceastd problema!” Pentru ca, pe langéa
faptul ca este foarte jenanta, este si destul de periculoasa, pentru serviciul lui,
pentru ca risca sa-si piarda serviciul! I-am dat Biostem Prostata, a inceput
administrarea. Dupéa o luna de zile, m-am intalnit cu el si mi-a zis: ,Este mult mai
bine! Nu mai merg la fel de des. Merg, uneori, la baie, dar nu la fel de des, adica pot
sé& tin un curs, de la un capét la celéalalt!” I-am spus: ,Continud, fii perseverent,
administreaza, in continuare, Biostem Prostata si spune-mi, dupéa aceea, cum e!” A
venit dupd doua luni si ceva, ne-am intalnit, era foarte bine! Chiar era multumit. Nu
mai urina, decat in mod normal, ca orice om, noaptea nu mergea foarte des la baie,
urina de cel mult o datad si era foarte relaxat. Isi tinea cursurile foarte relaxat,
dormea, se odihnea, era cu mult mai bine!

La finalul promovairii, s-a facut urmétoarea afirmatie:
Voce off: Acestea sunt suplimente alimentare. Cititi cu atentie prospectul!
(Informatiile evidentiate au fost si afisate pe ecran, pe banda de crawl, static,
timp de aproximativ 14 secunde.)”

Analizénd continutul spotului pentru produsul Biostem Prostata transmis in
luna aprilie 2018, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu
incalcarea prevederilor art. 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia
comunitara si nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor
minerale naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de
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prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze
astfel de proprietati.

In categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare,
avand in vedere ca, potrivit art. 2 Ilit. a) din Directiva 2002/46/CE A
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente
alimentare” se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta
regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante
cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma
de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele,
comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid,
flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate n
mici cantitati unitare masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezulta ca suplimentele alimentare
sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar.

Din mentiunile cuprinse in spot, reiese ca produsul Biostem Prostata face
parte din categoria suplimentelor alimentare.

Membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spotul pentru
produsul Biostem Prostata atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de
vindecare a unei boli umane, sugerand astfel de proprietati, fara a fi indicate
informatii minime cu privire la compozitia produsului.

De asemenea, in continutul spotului, a fost prezentatd si informatia conform
careia: “Din pé&cate, dupd& o anumitad varsta, majoritatea barbatilor au aceasta
problema de prostata si sunt multe persoane care au venit si mi-au spus problemele
pe care le au, in timpul somnului, datorita prostatei.“ , informatie ce poate crea o
stare de neliniste si incita la o eventuala autodiagnosticare.

Memobrii Consiliului au constatat ca spotul pentru promovarea produsului Biostem
Prostata a fost difuzat si cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr.
220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora comunicérile comerciale audiovizuale trebuie
sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a
unei concurente loiale si s& nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare
sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spot cu
privire la efectul produsului asupra starii de sanatate a persoanelor care l-au folosit
nu probeaza veridicitatea afirmatiilor bazate pe declaratiile folosite in publicitate,
informatiile puse la dispozitia acestuia fiind echivoce, susceptibile a modifica ih mod
esential comportamentul comercial al telespectatorilor.

Mentiunile din spot nu ofera, in concret, informatii cu privire la studiile clinice
efectuate asupra virtutilor terapeutice ale produsului, desi se precizeaza ca acest
produs este un supliment alimentar, aceasta informatie nu este de natura a exclude
necesitatea probarii afirmatilor facute prin indicarea studiului efectuat.

Din punctul de vedere transmis sub nr. 3562PDVP/05.06.2018 de Consiliul
Roman pentru Publicitate (RAC) referitor la comunicarea comerciala analizata reiese
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ca Intreaga comunicare exagereaza si garanteaza eficienta suplimentului alimenta,

atribuindu-i acestuia proprietati de tratare si vindecare caracteristice medicamentelor.
De asemenea, Comitetul Etic al RAC a constata si faptul ca in cuprinsul

comunicarii pentru suplimentul Biostem Prostata nu sunt mentionate ingredientele
care ar putea contribui la eficienta prosusului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta publicitatii facute
produsului BIOSTEM PROSTATA analizat, in sensul ca, in situatie reluarii difuzarii

lui, sa se asigure respectarea conditilor specifice prevazute de legislatia
audiovizuala pentru comunicarile comerciale audiovizuale.
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