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Decizia nr. 198 din 21.04.2015

Intrunit n sedintd publicd in ziua de 21 aprilie 2015, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza reclamatiilor
inregistrate la CNA cu nr. 13802 din 27.11.2014, respectiv din 20.01.2015 cu privire la
continutul spotului publicitar ,MedLife” difuzat de posturile de televiziune si de radio.

Conform constatarilor consemnate in raportul de monitorizare, unul dintre spoturile
de promovare a “MedLife”, care face obiectul reclamatiilor mentionate mai sus, a avut o
durata de 30 secunde si a fost difuzat pe posturile de televiziune, dupa cum urmeaza:
Antena 3, in data de 09.12.2014, in intervalul: 07:31:30-07:32:01; Realitatea TV,
29.11.2014, ora 19:30; B1 TV, 29.11.2014, ora 19:34; Antena Stars, 26.11.2014, ora
20:15.

In afara spotului cu o duratd de 30 secunde, denumit “MedLife harta”
(in descrierea facuta de Kantar Media), au mai fost difuzate alte trei (3) spoturi TV,
acestea avand o durata de 20 secunde, denumite: “MedLife Ana”, “MedLife Cristina” si
“‘MedLife Bogdan®“. Ana, Cristina si Bogdan sunt personaje in spotul de 30 secunde,
fiecaruia i este, apoi, dedicat cate un spot mai scurt, cu durata de 20 secunde.

Astfel cum rezulta din raportul de monitorizare, spoturile cu o durata de 20 secunde
au fost difuzate, dupa cum urmeaza: spotul “MedLife Ana” - Realitatea TV, 29.11.2014,
18:23 / Euforia TV, 28.11.2014, 18:46; spotul “MedLife Cristina” - Kanal D, 29.11.2014,
22:24; spotul “MedLife Bogdan” - Antena 3, 29.11.2014, 18:57.

O varianta a spotului TV a fost difuzata si pe postul Radio Zu, in data de
11.12.2014, ora 07:16.

Redam din raportul de monitorizare continutul spoturilor mentionate, varianta celui
cu o duratd de 30 secunde (MedLife Harta) si a celor de 20 secunde (MedLife Ana,
MedLife Cristina si MedLife Bogdan), precum si a celui difuzat pe postul de radio:

»1. Spotul MedLife Harta ( Realitatea TV, 29.11.2014, 19:30 / B1 TV, 29.11.2014, 19:34 / Antena 3,
29.11.2014, 20:46 / Antena Stars, 26.11.2014, 20:15)

Descriere Spot TV MedLife Harta:

Voce din off: Maria e fericita ca poate sa o tina din nou in brate. Ana a aflat tot ce avea nevoie sd
stie. Bogdan se va opera, dar e pe mdini bune. Cristina e fericita ca Mihdita s-a facut bine. Anual unul din
zece romani ne este paciet. Facem Romdnia bine. MedLife-primul sistem medical sanatos din Romania. *

Vizual: multime de oameni, In partea dreapta jos a ecranului e scris : ”2 milioane de pacienti anual”
Alte texte scrise pe ecran : 25 milioane de euro investiti in tehnologie “, “ 1,3 milioane copii tratati *
“ MedLife primul sistem medical sanatos din Romadnia”.

Cadre: Mama care 1si strange fetita in brate.

Un cuplu tanar filmat din spate si din fata.

Tandr care merge pe strada si vorbeste la telefon zambind.

Exterior cladire MedLife.

Cadru de trei: mama cu bdietelul in brate pe marginea unui pat de spital si un medic care se
ageaza alaturi, copilul alearga fericit . Poarta o pelerind de unica folosintd pe umeri. Imaginea lui e inghetata,
devine o fotografie pe harta Romaniei. Harta se este acoperitd de fotografii .

Sigla MedLife suprapusa peste un fragment de electrocardiograma.

2. Spotul MedLife Ana ( Realitatea TV, 29.11.2014, 18:23 / Euforia TV , 28.11.2014, 18:46 ) :

Voce din off: Ana si-a regasit puterea sa zambeasca de cand a aflat tot ce trebuia sa stie. Facem
Romdnia bine! MedLife primul sistem medical sandtos din Romdnia *“.

Textul din dreapta ecranului: Echipamente de imagistica de ultima generatie, 10 laboratoare, 25 000
de analize zilnic.
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3. Spotul MedLife Cristina ( Kanal D, 29.11.2014, 22:24 )

Voce din off: Cristina e fericita ca Mihaita s-a facut bine si poate din nou sa se joace. Facem
Romdnia bine! MedLife primul sistem medical sandtos din Romdnia “.

Textul din dreapta ecranului: Primul sistem privat dedicat pediatriei, 1,3 milioane copii tratati

4. Spotul MedLife Bogdan ( Antena 3,29.11.2014, 18:57)

Voce din off: Bogdan se va opera, dar stie ca e pe mdini bune, pe mdinile diviziei de chirurgie.
Facem Romania bine ! MedLife primul sistem medical sandtos din Romdnia *

Textul din dreapta ecranului: 6 spitale, 45 000 de interventii chirurgicale .

5. Spot radio : Fiecare pas pe care-l faci iti provoacd dureri la genunchi ? Nu te poti migca in voie
din cauza soldului ? Lucrurile nu trebuie sa ramana aga! La Spitalul de Ortopedie MedLife iti punem la
dispozitie o echipa specializata de medici ortopezi si un pachet promotional complet pentru protezarea la
sold, sau genunchi, ce include proteza standard gratuit .Oferta este disponibila doar cu bilet de trimitere de
la medical de familie, pana la 31 decembrie 2014. Detalii la 021 9646. MedLife-primul sistem medical
sandtos din Romdnia.

In concluziile din raportul de monitorizare se consemneaza faptul ca toate cele
patru variante ale spoturilor difuzate pe posturile de televiziune s-au terminat identic:
voce din off, dar si text scris pe ecran: ” Facem Romania bine! MedLife primul sistem
medical sanatos din Romania “, iar fiecare dintre cele patru spoturi TV, avea scris pe
ecran, in dreapta jos, date referitoare la activitatea MedLife, astfel:

1. Spotul MedLife Harta : 25 milioane de euro investiti in tehnologie “, “ 1,3
milioane copii tratati;

2. Spotul MedLife Ana : Echipamente de imagisticd de ultima generatie, 10
laboratoare, 25 000 de analize zilnic;

3. Spotul MedLife Cristina ; Primul sistem privat dedicat pediatriei, 1,3 milioane
copii tratati;

4. Spotul MedLife Bogdan : 6 spitale, 45 000 de interventii chirurgicale.

Potrivit raportului de monitorizare, fata de perioada noiembrie-decembrie 2014, in
martie si aprilie 2015 situatia difuzarii spoturilor MedLife este urmatoarea:

“in luna martie 2015:

1. Spotul MedLife Harta ( durata 30 s), difuzare 17.03.2015 Romania TV

Descriere Spot Tv MedLife Harta:

Voce din off: Maria e fericitd ca poate sa o tina din nou in brate . Ana a aflat tot ce avea nevoie sa stie .
Bogdan se va opera , dar e pe mdini bune . Cristina e fericita ca Mihdita s-a facut bine . Anual unul din zece
romdni ne este paciet. Facem Romdnia bine. MedLife-primul sistem medical sanatos din Romdnia.

In partea dreapta jos a ecranului e scris : 4,3 milioane de pacienti anual” Alte texte scrise pe ecran : “25
milioane de euro investiti in tehnologie “, “ 1,3 milioane copii tratati “, “ MedLife primul sistem medical
sdndtos din Romdnia”.

Diferente intre spoturile din noiembrie 2014 si cele din martie 2015

a. Diferenti la vocea din off: _“Unul din 5 romdni ne-a fost deja pacient” (in varianta difuzatd in

martie 2015) /vs/ Anual unul din zece romdni ne este pacient.

b. Diferenta la textul din dreapta ecranului: Acesta contine informatia 4,3 milioane de pacienti” in
varianta difuzatd in martie 2015/vs/2_milioane de pacienti_anual > in varianta anterioara, din
noiembrie 2014

2. Spotul MedLife Ana, durata 20 s (difuzare 18.03.2015, Antena 3):

Voce din off: Ana si-a regasit puterea sa zambeasca de cdnd a aflat tot ce trebuia sa stie . Facem
Romdnia bine! MedLife primul sistem medical sandtos din Romdnia

Textul din dreapta ecranului:” Echipamente de imagistica de ultima generatie, 18 laboratoare, 25 000 de
analize zilnic”.

Diferente intre spoturile din noiembrie 2014 si cele din martie 2015

Textul din dreapta ecranului:_18 laboratoare/(in varianta difuzata in martie 2015) /vs/10 laboratoare(
in varianta din noiembrie 2014). Vocea din off (text identic in noiembrie 2014 si martie 2015).




3. Spotul MedLife Cristina, (durata 20 s), difuzare 16.03.2015, Kanal D

Textul si imaginile sunt aproape identice cu cele descrise in noiembrie 2014.

Vocea din off (text identic in noiembrie 2014 si martie 2015) Cristina e fericita ca Mihaita s-a facut
bine si poate din nou sa se joace. Facem Romdnia bine! MedLife primul sistem medical sdandtos din
Romdnia .

Textul din dreapta ecranului: Primul sistem privat dedicat pediatriei,

Diferenta: La Spotul Medlife Cristina s-a modificat dear textul din dreapta ecranului care nu mai contine
informatia: ”1,3 milioane copii tratati”, ci doar: *Primul sistem privat dedicat pediatriei.”

4. Spotul MedLife Bogdan (durata 20 s) , difuzare 18.03.2015, B1 Tv
Voce din off: Bogdan se va opera, dar stie ca e pe mdini bune, pe mdinile diviziei de chirurgie. Facem
Romania bine ! MedLife primul sistem medical sdndtos din Romdnia .
Textul din dreapta ecranului: 6 spitale, 45 000 de interventii chirurgicale.
Spotul MedLife Bogdan este identic atat la difuzarea din noiembrie 2014, cat si la cea din martie 2015.
Mentionidm ca a fost difuzat un nou spot:

5. MedLife loana (durata 20 s), difuzare 18.03.2015, RTV

Descriere Spot Medlife Ioana

Voce din off: loana este la prima nastere, dar stie ca n-are de ce sa-si faca griji! Se ocupd de ea specialistii in
ziua de nagstere. Unul din 5 romdni ne-a fost deja pacient! si unii dintre ei chiar din prima lor zi.

Facem Romania bine! MedLife primul sistem medical sdndtos din Romdénia.

Textul din dreapta ecranului: “peste 16 000 de nasteri”, 3 maternitati”, ”Maternitate acreditatd ca
Vspital prieten al copilului”

Vizual: femeie insarcinata care isi mdngdie burta

Asistentda medicala la prim-plan

Asistenta medicala care inveleste un nou-ndascut in patuy, intr-un salon de maternitate.

Mama care isi mangdie bebelugul. Trans inapoi, imaginea devine fotografie si alaturi de alte fotografii
de pacienti. Fotografiile refac harta Romadniei.

Mentiondm ca in perioada 01.04.2015-19.04.2015, spoturile MedLife descrise nu s-au mai difuzat. «

in concluziile din finalul raportului, se preciezeaza ca, fatd de monitorizarea
din perioada noiembrie-decembrie 2014, in martie si aprilie 2015 situatia difuzarii

spoturilor MedLife este urmatoarea:

“Spoturile MedLife contin invariabil afirmatia: “MedLife primul sistem medical sandtos din
Romania” .

Exista de asemenea afirmatiile:
- 74,3 milioane de pacienti” in varianta difuzatd in martie 2015/vs/2 milioane de pacienti anual > in
varianta anterioara, din noiembrie 2014, in spotul MedLife-Harta

- ”Unul din 5 romdni _ne-a_fost deja _pacient!”, in noul spot MedLife loana. Spotul MedLife Harta
contine afirmatia: Anual unul din zece romdni ne este paciet.

Nu mai este difuzatd afirmatia ”1,3 milioane copii tratati”, ci doar: *Primul sistem_privat dedicat
pediatriei,”, in spotul MedLife Cristina.

In spotul MedLife Ana 18 laboratoare/(in varianta difuzati in martie 2015) /vs/10 laboratoare ( in
varianta din noiembrie 2014)

In urma vizionarii si analizarii variantelor spotului publicitar, care au facut obiectul
raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca acestea au fost difuzate cu
incalcarea prevederilor art. 93 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corectd a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale.

Membrii Consiliului au constatat ca una dintre variantele spotului analizat,
respectiv cea care a avut o durata de 30 de secunde, contine afirmatii de natura sa
induca in eroare publicul, in calitatea lui de consumator, cu privire la veridicitatea
informatiilor prezentate.
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Astfel, in respectiva varianta a spotului se fac afirmatile potrivit carora
,2 milioane de pacienti anual” si ,anual, 1 din 10 romani ne este pacient”, fara a se face
distinctie cu privire la faptul daca cifrele enuntate se refera la pacienti unici sau la vizitele
medicale, avandu-se in vedere ca o persoana/pacient poate apela, intr-un an, de mai
multe ori la serviciile medicale oferite de clinica promovata prin spot, raportare care ar
putea infirma realitatea informatiilor comunicate prin acele afirmatii.

De asemenea, membrii Consiliului au mai constatat ca in toate variantele spotului
analizat se face afirmatia ,primul sistem medical séné&tos din Roménia”, fara ca in spot
sa se indice si alte elemente care sa poata clarifica la ce se refera termenul ,,primul”.

Prin urmare, membrii Consiliului considera ca afirmatile respective au o
formulare ambigua, in conditile in care in sustinerea acestora nu au fost prezentate
date certe sau studii care sa confirme ipoteza enuntata in continutul spotului publicitar,
date necesare si care ar fi fost in masura sa asigure o informare corecta si completa a
telespectatorilor, ca potentiali pacienti.

In acest sens, prin punctul de vedere exprimat sub nr. 372C/09.01.2015, Comitetul
Etic al Consiliului Romén pentru Publicitate - RAC a stabilit ca afirmatiile: ,2 milioane
de pacienti anual;, anual, 1 din 10 roméani ne este pacient; primul sistem sanatos din
Romania” pot induce in eroare consumatorul.

Fata de toate aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat ca o astfel de
promovare este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea
informatiilor prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele publicului in calitate
de consumator.

Or, principiile de informare corecta a publicului i de asigurare a unei concurente
loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in speta,
publicitate si teleshopping.

Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o
informare corectd si completd a publicului telespectator si o competitie loiala intre
comerciantii care isi promoveaza produsele gi serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar in
sensul ca, in situatia reluarii difuzarii lui, sa respecte conditiile specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit, Serviciul juridic si reglementéri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



