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Decizia nr. 199 din 07.02.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 07 februarie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
reclamatiei inregistrate la CNA cu nr. 4147/10.05.2018 referitoare la spotul publicitar
pentru produsul THERABEE difuzat in 09.05.2018 de postul ROMANIA TV.

Redam din raportul de monitorizare:

“Postul de televiziune Romania TV a difuzat, in data de 09.05.2018, de la ora
17:43, emisiunea de Teleshopping Tn cadrul careia a fost prezentat produsul
THERABEE.

Promovarea pentru THERABEE a avut o durata de aproximativ 15 minute si a
fost prezentatd o data in cadrul emisiunii de teleshopping. Fereastra dedicata
transmisiei teleshopping-ului a avut o duratd neintreruptd de 15 minute si a fost
separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu
mentiunea ,Teleshopping”.

Cu privire la aspectele semnalate de petent, s-a constatat faptul ca, in cadrul
emisiunii de teleshopping indicate de petent, a fost promovat un singur produs -
gelul TheraBee.

Prezentarea produsului a fost facutéd de Manuela Grecu, fiind difuzate si marturii
ale unor persoane care ar fi folosit produsul respectiv.

Referitor la proprietatile produsului mentionat reclamate de petent, au fost facute

urmatoarele afirmatii:
Voce off: Are un efect analgezic, de calmare a durerilor, si al doilea este cel
antiinflamator. Ajuta la alinarea durerilor articulare si reumatice, provocate de artrita,
osteoartrita, reumatism, guta, arterioscleroza gsi alte boli degenerative. Ajuta la
recapatarea flexibilitati. Therabee ajutéd si in cazul durerilor musculare, lovituri,
dureri de cap, hemoroizi, hernii sau varice. Este indicat si impotriva acneelor si a
comedoanelor, acele inestetice cosuri negre. Poate fi aplicat pe orice zoné a
corpului si isi face efectul in numai cateva minute.

Nu s-a mentionat cantitatea de gel existenta intr-un tub de TheraBee.”

Memobrii Consiliului au constatat ca spotul pentru promovarea produsului Biostem
Prostata a fost difuzat si cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr.
220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora comunicarile comerciale audiovizuale trebuie
sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a
unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare
sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Din punctul de vedere transmis sub nr. 4147PDVP/06.06.2018 de Consiliul
Roman pentru Publicitate (RAC) referitor la comunicarea comerciala analizata reies
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urmatoarele: ,Produsul Therabee gel este un produs cosmetic pe baza de venin de
albine, astfel incéat, potrivit definitiei ,Produsului Cosmetic”, poate avea rolul de a
curédta, de a parfuma, de a schimba aspectul, de a proteja, de a mentine in conditii
bune paértile externe ale corpului uman sau de a corecta mirosuri ale corpului. Avand
in vedere aceasta definitie, afirmatiile din cadrul comunicarii pentru promovarea
Therabee Gel exagereaza eficienta si performanta acestuia, acordand produsului
proprietéti analgezice si antiinflamatoare, la nivelul articulatiilor, muschilor, dureri de
cap, hemoroizi, hernii etc., proprietéti pe care un produs cosmetic nu le poseda. in
plus, prin afirmatia ,Uitati de cremele care va amelioreaza doar temporar durerea’,
consumatorul este indemnat sa renunte la produse asemanétoare.

Avand in vedere considerentele expuse de Consiliul Roman pentru Publicitate,
membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spot cu privire la efectul
produsului asupra starii de sanatate a persoanelor care Il-au folosit nu probeaza
veridicitatea afirmatiilor bazate pe declaratiile folosite in publicitate, informatiile puse
la dispozitia acestuia fiind echivoce, susceptibile a modifica Th mod esential
comportamentul comercial al telespectatorilor.

Mentiunile din spot nu ofera, in concret, informatii cu privire la studiile clinice
efectuate asupra virtutilor terapeutice ale produsului, desi se precizeaza ca acest
produs este un produs cosmetic, aceasta informatie nu este de natura a exclude
necesitatea probarii afirmatilor facute prin indicarea studiului efectuat.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta publicitatii facute
produsului THERABEE analizat, in sensul ca, in situatie reluarii difuzarii lui, sa se
asigure respectarea conditiilor specifice prevazute de legislatia audiovizuala pentru
comunicarile comerciale audiovizuale.
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