CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Autoritate publici autonoma

—
Bucuresti - Roménia — 5
Bd. Libertatii nr.14, sector 5, CP 050706

| - 3 " A ) Tel.:-+40213055356; Fax: +40213055354 TOMANiIA2019.eu
RATIONAL AL IOVIZUALULUI

www.cna.ro, cna@cna.ro

Decizia nr. 204/07.02.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 7 februarie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiilor
inregistrate sub nr. 1586/21.02.2018 cu privire la spotul de teleshopping pentru produsul
Premium Caviar Serum difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la spotul de teleshopping pentru produsul
Premium Caviar Serum:

“Postul de televiziune Roménia TV a difuzat in data de 20.02.2018, la ora 16:48,
emisiunea de teleshopping in cadrul careia a fost prezentat un spot pentru produsul Premium
Caviar Serum.

(...)

Descriere spot de teleshopping:

Voce din off: Patru anotimpuri, un singur produs care véa va face sa aréatati si sa va
simtiti senzational tot timpul anului. De astazi puteti spune adio tenului uscat, tern si
imbatranit. Revolutionarul produs Premium Caviar Versace V 19 69 Italia este acum acum gi
in Romania. VV Telestar va prezinta oferta primaverii cu produse exceptionale pentru orice
anotimp.

Femeie: Bine v-am regasit! Sunt Alexandra si va prezint o ofertd de nerefuzat. Serul
Premium Caviar Versace V 19 69 Italia are o compozitie avangardista cu extracte
pretioase din caviar i acid hialuronic care hranesc si protejeaza pielea. Este un produs
de lux de generatie noua cu efect de lifting. Serul contribuie la cresterea fermitatii si
elasticitatii pielii. O hidrateaza si o face mai fina luptand impotriva ridurilor existente,
dar si a aparitiei de noi riduri. Folosirea serului Premium Caviar Versace V 19 69 Italia este
foarte simpla. Aplicati in fiecare dimineata si seara dupd curdtarea tenului si tonifierea
acestuia, doua-trei picaturi gi masati usor. Veli obtine o hidratare profunda de la primele
utilizari. Rezultatele nu vor intarzia sa apara si vor fi de lunga durata.

Voce din off: Serul Versace Premium Caviar V 19 69 Italia contine extract de
caviar care este bogat in vitaminele A, D, B1, B2, B6, in microelemente si aminoacizi.
Aceste ingrediente intensifica procesele desfasurate in celulele pielii si in acelasi timp
incetinesc procesul de imbatranire printr-o hidratare in profunzime.

Femeie: Foarte important, componentele caviarului sunt bine absorbite de catre
piele si nu provoaca reactii alergice. Serul Versace Premium Caviar V 19 69 Italia
contine si acid hialuronic, o substanta prezenta natural in corpul uman, care hidrateaza
si lubrefiaza tesuturile. Gratie efectelor sale deosebite asupra pielii si actiunii anti-
imbatranire. Acidul hialuronic a fost promovat ca fiind ,,fantana tineretii”’. Serul Versace
Premium Caviar V 19 69 Italia are o dubli utilizare. Inaintarea in véarstd, alituri de bolile
si traumele suferite de-a lungul timpului aduc cu sine uzura articulatiilor, a muschilor si
pot afecta chiar sanatatea ochilor. Va puteti rezolva toate aceste probleme foarte
simplu. In fiecare dimineaté diluati trei picaturi de Versace Premium Caviar V 19 69 Italia in
Jumatate de pahar de apa, pe care il beti cu inghitituri mici. Acidul hialuronic de cea mai buna
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calitate, continut de serul Versace Premium Caviar V 19 69 Italia, va va hidrata si
lubrefia tesuturile, incheieturile, cartilagiile si mugchii. Este de ajuns un singur minut,
cat timp va preparati cafeaua de dimineata, pentru a readuce tineretea si elasticitatea
articulatiilor, atat de solicitate, pentru a va pastra sanatatea ochilor si pentru o stare de
bine a intregului organism.

Femeie: Sunati acum la numarul afisat pe ecran! Comandati senzationalul ser Versace
Premium Caviar V 19 69 Italia la un pret special de numai 99 de lei si veti primi cadou crema
Versace V 19 69 ltalia pentru fata, cu colagen si rodie, in valoare de 100 de lei. Crema
Versace V 19 69 ltalia cu colagen si rodie este o crema regeneratoare, care hraneste si
intinereste pielea. Folosita zilnic in fiecare dimineata si seara pe pielea curata, fata devine
mai tandrd, mai relaxata si mai luminoasa. Crema Versace V 19 69 ltalia ofera hidratare
intensa si revitalizare, creste vitalitatea si elasticitatea pielii, previne si netezeste ridurile. Are
efect anti-imbéatranire asupra tuturor tipurilor de ten.

Femeie: Sunati acum la numarul afisat pe ecran! Comandati senzationalul ser Versace
Premium Caviar V 19 69 Italia la un pret special de numai 99 de lei si veti primi cadou crema
Versace V 19 69 ltalia pentru fata, cu colagen si rodie, in valoare de 100 de lei. Indiscutabil!
Oferta primaverii pentru produse folositoare in orice anotimp, iar surprizele continua!

Voce din off: De Dragobete fa un minunat cadou fiintei iubite. Comandati produsele
prezentate si veti primi cadou aceasta cocheta geanta pentru cosmetice. O adevérata trusa
de frumusete gi sanatate, cu un aspect sic, marca Versace V 19 69.

Voce din off: Serul Versace Premium Caviar V 19 69 Italia este un supliment
alimentar si nu inlocuieste un regim variat. Cititi cu atentie eticheta.

In cadrul spotului de teleshopping au fost prezentate succesiv urmatoarele:

— doua produse Versace Premium Caviar V 19 69 ltalia, alaturi de logo-ul Versace si
textele: ITALIA/ VERSACE V 19-69 MILANO CAVIAR PREMIUM SERUM,

— o femeie a scos dintr-o geanta diferite obiecte, apoi a fost aratata cu un portfard din
care a luat o cutie Versace Premium Caviar V 19 69 ltalia;

— o femeie isi masa fata, in zona obrazului stang; doua produse Versace Premium
Caviar V 19 69 ltalia, alaturi de logo-ul Versace si textele: ITALIA / VERSACE V 19-69
MILANO CAVIAR PREMIUM SERUM dusul Versace Premium Caviar V 19 69 Italia;

— in partea stadnga a ecranului, o femeie prezenta produsul Versace Premium Caviar
V 19 69 ltalia, iar in partea dreapta a ecranului, au fost afisate urmatoarele: produsul Versace
Premium Caviar V 19 69 ltalia; logo-ul Versace; www.vvtelestar.ro; extract din caviar si acid
hialuronic; 199 LEI (pretul 199 LEI a fost taiat cu doua linii rogii) / 99 LEI; PREMIUM CAVIAR
SERUM VERSACE V 19-69 MILANO; PREMIUM CAVIAR SERUM V 19-69 / 031.710.6222;
numar cu tarif normal

— efectul folosirii produsului asupra tenului unor femei;

— mentiunile: EXTRACT DE CAVIAR / VITAMINA A / VITAMINA D / VITAMINA B1 /
VITAMINA B2, B6 / MICROELEMENTE / AMINOACIZI,

— reprezentari grafice cu articulatiile de la nivelul genunchiului;

— femeia care prezenta produsul a aratat cum se administreaza serul Versace
Premium Caviar V 19 69 ltalia. Aceasta a adaugat cateva picaturi din produsul respectiv intr-
un pahar cu apa, apoi a baut din continutul acestuia;

— textele: SUNATI ACUM! / 199 LEI (pretul 199 LEI a fost taiat cu doua linii rosii) / 99
LEI/ CREMA CADOU,

— doua femei au folosit crema Versace V 19 69 ltalia pe fata si pe gat;

— textele: CADOU! CREMA CU COLAGEN S/ RODIE.

Pe parcursul difuzarii spotului de teleshopping, in partea de jos a ecranului, pe fond de
culoare neagra, au fost afisate textele: 199 LEI (pretul 199 LEI a fost taiat cu doua linii rosii) /
99 LEI; logo-ul Versace; VERSACE V 19-69 MILANO; PREMIUM CAVIAR SERUM V 19-69 /
SUNATI ACUM!' | 031.710.6222; numar cu tarif normal / ABBIGLIAMENTO SPORTIVO SRL /
www.vvtelestar.ro.



Dupa analizarea raportului de monitorizare, membrii Consiliului au apreciat ca
difuzarea spotului de teleshopping pentru produsul “Serul Versace Premium Caviar V 19
69”7, s-a facut cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii gi armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in urma analizarii spotului de teleshopping, in care publicul este informat
la finalul materialului, prin voce off, ca “Serul Versace Premium Caviar V 19 69 Italia este
un supliment alimentar si nu inlocuieste un regim variat. Cititi cu atentie eticheta.”,
membrii Consiliului au constatat ca unele dintre afirmatiile facute in cadrul prezentarii sunt
de natura sa contravina principiilor de informare corecta a publicului, Tn conditiile in care,
in cadrul spotului se fac afirmatii precum: “cu efect de lifting. Serul contribuie Ia
cresterea fermitatii si elasticitatii pielii. O hidrateaza si o face mai fina Iluptand
impotriva ridurilor existente, dar si a aparitiei de noi riduri”, “incetinesc procesul de
imbatranire”, “readuce tineretea si elasticitatea articulatiilor, atat de solicitate, pentru a
va pastra sanatatea ochilor si pentru o stare de bine a intregului organism”.

Prin urmare, membrii Consiliului considera ca afirmatiile respective, referitoare la
dubla utilizare a produsului, de sanatate si cosmetic, care promit ca ,puteti rezolva toate
aceste probleme foarte simplu”, nu asigura o informare corecta a publicului Tn conditiile in
care in sustinerea acestora nu au fost prezentate date certe sau studii care sa confirme
ipotezele enuntate in continutul spotului publicitar, date necesare si care ar fi fost in
masura sa asigure o informare corecta si completa a telespectatorilor.

Pentru a retine aceste aspecte, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de
vedere exprimat in analiza realizatd de Consiliul Roman pentru Publicitate cu privire la
spotul de teleshopping pentru produsul “Serul Versace Premium Caviar V 19 697,
transmis Consiliului National al Audiovizualului prin adresa nr. 1586PDV/06.06.2018.

Avand in vedere aceste aspecte, membrii Consiliului, in calitate de garanti ai
interesului public in domeniul comunicarii audiovizuale, au constatat ca spotul de
teleshopping are un continut de natura sa contravina normelor legale incidente privind
informarea corecta a publicului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului de teleshopping pentru
produsul Serul Premium Caviar Versace V 19 69, in sensul ca acesta sa fie difuzat cu
respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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