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Decizia nr. 247 din 21.02.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 21 februarie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat rapoartele intocmite de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii nr. 10087/13.11.2018, cu privire la spotul ,Fluend Extreme” difuzat in
perioadele 29.10-04.11.2018, respectiv 11-17.02.2019, pe posturile de televiziune,
precum si adresa emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC), inregistrata la
C.N.A. sub nr. 10087/PDVP/27.11.2018.

Potrivit raportului de monitorizare, in perioada 29.10-04.11.2018, pe posturile
de televiziune au fost difuzate doua variante ale spotului ,Fluend Extreme”, dupa

cum urmeaza:

»varianta 1 - 10 secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena Stars,
BI TV, Digi 24, Kanal D, National TV, Prima TV, Pro TV si Romdnia TV au difuzat, in perioada 29.10-
04.11.2018, un spot publicitar pentru Fluend Extreme, cu durata de 10 secunde (in datele puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA figureazd sub urmaitoarea denumire: FLUEND EXTREME, DURERI IN GAT,
DRAGON - 10 SEC), astfel: Antena 1 (de ex. 29.10.2018, ora 08:57), Antena Stars (de ex. 29.10.2018, ora
09:04), B1 TV (de ex. 29.10.2018, ora 06:39), Digi 24 (de ex. 29.10.2018, ora 11:23), Kanal D (de ex.
29.10.2018, ora 10:48), National TV (de ex. 29.10.2018, ora 15:35), Prima TV (de ex. 29.10.2018, ora 19:11),
Pro TV (de ex. 29.10.2018, ora 05:18), Romdnia TV (de ex. 29.10.2018, ora 11:30).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Durere in gdt? Tuse? Raguseala?

Actiunea FLUEND EXTREME a fost sugeratd printr-o animatie grafica. Astfel, dintr-o cutie a
produsului a iesit o substantd albastra, care a distrus un dragon (prezent tot sub forma de animatie grafica)
aflat intr- o cavitate bucald, unde, prin muscatura, provoca durerea gatului. in urma actiunii substantei albastre,
dragonul a Inghetat si, ulterior, s-a descompus Tn mai multe fragmente.

Voce off: Fluend Extreme. Pur §i simplu, extrem de bun!

Pe ecran a fost prezentatd o cutie a produsului FLUEND EXTREME (in partea stangd a ecranului),
alaturi de care au fost afisate textele PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN.

Voce off: Un produs Sun Wave Pharma.

Pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

o Sigla Sun Wave Pharma si sloganul Making Tomorrow Healthier (in partea centrald a ecranului);

e Textul NUMARUL 1 IN MEDICINA ALTERNATIVA (in partea de jos a ecranului, pe o banda
galbend);

o Textele Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE nutritive din Romdnia™® Acesta este
un supliment alimentar. Citifi cu atentie prospectul. (in partea din stdnga- jos a ecranului);

o Sigla cegedim (in partea din dreapta- jos a ecranului).

Varianta 2 - 30 de secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena Stars,
BI TV, Digi 24, Kanal D, National TV, Prima TV, Pro TV si Romdnia TV au difuzat, in perioada 29.10-
04.11.2018, un spot publicitar pentru Fluend Extreme, cu durata de 30 de secunde (in datele puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: FLUEND EXTREME, DURERI IN GAT,
DRAGON - 30 SEC), astfel: Antena 1 (de ex. 29.10.2018, ora 19:46), Antena Stars (de ex. 29.10.2018, ora
17:38), Bl TV (de ex. 29.10.2018, ora 23:58), Digi 24 (de ex. 01.11.2018, ora 17:56), Kanal D (de ex.
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30.10.2018, ora 19:37), National TV (de ex. 31.10.2018, ora 00:58), Prima TV (de ex. 30.10.2018, ora 20:50),
Pro TV (de ex. 31.10.2018, ora 21:38), Romdnia TV (de ex. 30.10.2018, ora 21:48).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, a fost prezentatd sigla Surn Wave Pharma, alituri de sloganul Making
Tomorrow Healthier. Sigla a fost, ulterior, prezenta, in coltul din stdnga jos al ecranului.

Voce off: Durere in gat? Tuse? Raguseala? Cu un ajutor de la inceput, poti uita de ele! Fluend
Extreme, prin mentol, eucalipt si mentd, amelioreaza durerea, reduce tusea §i- ti redd vocea natural.

In imagini a fost prezentati o femeie tusind, care a luat de pe masi o folie cu pastile FLUEND
EXTREME. Actiunea FLUEND EXTREME a fost sugerata printr-o animatie grafica. Astfel, dintr-o cutie a
produsului a iesit o substantd albastra, care a distrus un dragon (prezent tot sub forma de animatie grafica)
aflat intr- o cavitate bucald, unde, prin muscatura, provoca durerea gatului. in urma actiunii substantei albastre,
dragonul a Inghetat si, ulterior, s-a descompus In mai multe fragmente. Cadrele au prezentat, mai apoi, femeia
vindecata.

Voce off: Fluend Extreme. Pur §i simplu, extrem de bun!

Pe ecran a fost prezentatd o cutie a produsului FLUEND EXTREME (in partea stingd a ecranului),
alaturi de care au fost afisate textele PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN.

Voce off: Un produs Sun Wave Pharma, compania numdrul 1 in medicina alternativd din Romania.
Acesta este un supliment alimentar. Citifi cu atentie prospectul.

Pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

o Sigla Sun Wave Pharma si sloganul Making Tomorrow Healthier (In partea centrald a ecranului);

e Textul NUMARUL 1 IN MEDICINA ALTERNATIVA (in partea de jos a ecranului, pe o banda
galbenad);

o Textele Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE nutritive din Romdnia™® Acesta
este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea din stdnga- jos a ecranului);

o Sigla cegedim (in partea din dreapta- jos a ecranului). “

In aceeasi sedinta, a fost analizat si cel de al doilea raport de monitorizare
avand ca obiect spotul ,Fluend Extreme”, difuzat pe posturile de televiziune, in

perioada 11-17.02.2019, in doua variante, astfel:

“Varianta 1 - 10 secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena Stars,
B1 TV, Digi 24, Kanal D, National TV, Prima TV, Pro 2, Pro TV, Romdnia TV au difuzat, in perioada 11-
17.02.2019, un spot publicitar pentru Fluend Extreme, cu durata de 10 secunde (in datele puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA figureazd sub urmaitoarea denumire: FLUEND EXTREME, DURERI IN GAT,
DRAGON, RAND - 10 SEC), astfel: Antena 1 (de ex. 11.02.2019, ora 13:34), Antena Stars (de ex. 11.02.2019,
ora 12:38), Bl TV (de ex. 11.02.2019, ora 12:31), Digi 24 (de ex. 11.02.2019, ora 15:42), Kanal D (de ex.
11.02.2019, ora 09:41), National TV (de ex. 11.02.2019, ora 20:43), Prima TV (de ex. 11.02.2019, ora 10:22),
Pro 2 (de ex. 11.02.2019, ora 19:30), Pro TV (de ex. 11.02.2019, ora 11:35), Romdnia TV (de ex. 11.02.2019,
ora 11:30).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Durere in gdt? Tuse? Raguseala?

Actiunea FLUEND EXTREME a fost sugeratd printr-o animatie grafica. Astfel, dintr-o cutie a
produsului a iesit o substantd albastra, care a distrus un dragon (prezent tot sub forma de animatie grafica)
aflat intr- o cavitate bucald, unde, prin muscatura, provoca durerea gatului. in urma actiunii substantei albastre,
dragonul a Inghetat si, ulterior, s-a descompus Tn mai multe fragmente.

Pentru o duratia de aproximativ 5 secunde, la inceputul spotului, in coltul din dreapta-jos al
ecranului, a fost prezenta mentiunea De cauzd comund.

Voce off: Fluend Extreme. Pur §i simplu, extrem de bun!

Pe ecran a fost prezentatd o cutie a produsului FLUEND EXTREME (in partea stangd a ecranului),
alaturi de care au fost afisate textele PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN.

Voce off: Un produs Sun Wave Pharma.

Pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

o Sigla Sun Wave Pharma si sloganul Making Tomorrow Healthier (in partea centrald a ecranului);

e Textul NUMARUL 1 IN MEDICINA ALTERNATIVA (in partea de jos a ecranului, pe o banda
galbenad);
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o Textele Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE nutritive din Romdnia™® Acesta este
un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea din stdnga- jos a ecranului);
o Sigla cegedim (in partea din dreapta- jos a ecranului).

Varianta 2 - 30 de secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, postul de televiziune National TV a difuzat, in
perioada 11-17.02.2019, un spot publicitar pentru Fluend Extreme, cu durata de 30 de secunde (in datele
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: FLUEND EXTREME, DURERI
IN GAT, DRAGON, RAND - 30 SEC), astfel: National TV (de ex. 15.02.2019, ora 19:40).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, a fost prezentatd sigla Surn Wave Pharma, alituri de sloganul Making
Tomorrow Healthier. Sigla a fost, ulterior, prezenta, in coltul din stdnga jos al ecranului.

Voce off: Durere in gat? Tuse? Raguseala? Cu un ajutor de la inceput, poti uita de ele! Fluend
Extreme, prin mentol, eucalipt si menta, amelioreaza durerea, reduce tusea si- i redd vocea.

In imagini a fost prezentati o femeie tusind, care a luat de pe masi o folie cu pastile FLUEND
EXTREME. Actiunea FLUEND EXTREME a fost sugeratd printr-o animatie graficd. Astfel, dintr-o cutie a
produsului a iesit o substantd albastra, care a distrus un dragon (prezent tot sub forma de animatie grafica)
aflat intr- o cavitate bucald, unde, prin muscatura, provoca durerea gatului. in urma actiunii substantei albastre,
dragonul a Inghetat si, ulterior, s-a descompus In mai multe fragmente. Cadrele au prezentat, mai apoi, femeia
vindecata.

Pentru o durati de aproximativ 5 secunde, la inceputul spotului, in coltul din dreapta-jos al
ecranului, a fost prezenta mentiunea De cauzd comund.

Voce off: Fluend Extreme. Pur §i simplu, extrem de bun!

Pe ecran a fost prezentatd o cutie a produsului FLUEND EXTREME (in partea stangd a ecranului),
alaturi de care au fost afisate textele PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN.

Voce off: Un produs Sun Wave Pharma, compania numdrul 1 in medicina alternativd din Romania.
Acesta este un supliment alimentar. Citifi cu atentie prospectul.

Pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

o Sigla Sun Wave Pharma si sloganul Making Tomorrow Healthier (In partea centrald a ecranului);

e Textul NUMARUL 1 IN MEDICINA ALTERNATIVA (in partea de jos a ecranului, pe o banda
galbend);

o Textele Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE nutritive din Romdnia™ Acesta
este un supliment alimentar. Citifi cu atentie prospectul. (in partea din stdnga- jos a ecranului);

o Sigla cegedim (in partea din dreapta- jos a ecranului).

Vizionand si analizand rapoartele de monitoriozare cu privire la spotul “Fluend
Extreme” difuzat in perioadele 29.10-04.11.2018, respectiv 11-17.02.2019, pe mai
multe posturi de televiziune, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost
difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a
unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare
sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului au constatat ca toate variantele spotului ,Fluend Extreme”,
difuzate in perioadele monitorizate, contin unele afirmatii, fie prin voce off, fie prin
texte afisate pe ecran, care sunt de natura sa induca in eroare publicul cu privire la
veridicitatea informatiilor prezentate.
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Astfel, in spotul difuzat in perioada 29.10-04.11.2018, in cele doua variante,
una de 10 secunde, cealalta de 30 secunde, se fac urmatoarele afirmatii:
,NUMARUL 1 IN MEDICINA ALTERNATIVA; Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1
in SUPLIMENTE nutritive din Romania; Un produs Sun Wave Pharma, compania
numarul 1 in medicina alternativd din Romania.; NUMARUL 1 IN MEDICINA
ALTERNATIVA; Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE nutritive din
Romania.

De asemenea, si spotul transmis in perioada 11-17.02.2019, sub cele doua
variante, a caror durata a fost de 10 secunde, respectiv 30 secunde, a continut
afirmatii asemanatoare, fie prin texte afisate, fie prin voce off: NUMARUL 1 N
MEDICINA ALTERNATIVA; Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE
nutritive din Romania; Un produs Sun Wave Pharma, compania numarul 1 in
medicina alternativa din Romania; NUMARUL 1 IN MEDICINA ALTERNATIVA,;
Sun Wave Pharma / Compania Nr. 1 in SUPLIMENTE nutritive din Romania.

Consiliul a constatat ca in sustinerea acestor afirmatii, in spot nu au fost indicate
criterii sau alte elemente concrete in functie de care s-a concluzionat ca aceasta
companie ar fi numarul unu in medicina alternativa si in suplimente nutritive din
Romania, date necesare care ar fi putut sa ateste veridicitatea lor, astfel incat publicul,
ca potential consumator, sa beneficieze de informatii complete in baza carora sa poata
opta in cunostinta de cauza.

Prin urmare, fata continutul spotului ,Fluend Extreme”, raportat la normele
legale invocate, membrii Consiliului au constatat ca acesta nu asigura o informare
corecta a publicului din perspectiva afirmatiilor mentionate mai sus.

Potrivit adresei inregistrate la CNA sub nr. 10087/27.11.2018, Consiliul
Roman pentru Publicitate a analizat spotul in cauza si a decis ca se incalca
prevederile Codului de Practica in Comunicarea Comerciala elaborat de aceasta
entitate si a formulat decizia nr. 200/13.11.2018.

La punctul 3 din aceastd decizie se consemneaza céa: ,in ceea ce priveste
afirmatia ,Numarul 1 Tn medicina alternativa” aceasta este insotitd de un disclaimer
in care se mentioneaza ,Sun Wave Pharma/Compania nr. 1 in SUPLIMENTE
nutritive din Romania” pe baza unor studii de piata realizate de catre Cegedim.
Astfel, disclaimerul nu este in masura sa sustina afirmatia de ,numarul 1 in
medicina alternativa”, suplimentele nutritive fiind doar o ramura a medicinei
alternative. Tn acest mod, se incalca prevederile art. 1.3. lit. a ) din Codul RAC,
potrivit carora comunicare trebuie sa evite orice afirmatie sau reprezentare care ar
putea insela consumatorii, inclusiv prin omisiune, sugerare, ambiguitate ori
exagerare, in special, dar nu exclusiv, in ceea ce priveste caracteristicile sau
efectele unui produs, cum ar fi: natura sa, compozitia, metoda si data fabricatiei,
modul de executie, domeniul de utilizare, eficienta si performanta, cantitatea,
originea geografica sau comerciala, disponibilitatea, destinatia, parametrii tehnico-
functionali, rezultatele asteptate ca urmare a utilizarii acestuia ori rezultatele si
caracteristicile esentiale ale testelor sau ale controalelor efectuate asupra sa, daca
produsul corespunde scopului sau etc.

Fata de toate aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat ca o astfel de
promovare este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea
informatiilor prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele publicului, Tn
calitate de consumator.
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Or, principiile de informare corecta a publicului si de asigurare a unei
concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in
speta, publicitate si teleshopping. Consiliul considera ca numai respectarea
prevederilor legale poate asigura o informare corecta si completa a publicului
telespectator si 0 competitie loiala intre comerciantii care isi promoveaza produsele
si serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului “Fluend
Extreme”, in sensul respectarii conditilor specifice comunicarilor comerciale
prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE INTERIMAR,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul juridic si reglementdri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



