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Decizia nr. 254 din 26.02.2019
privind amendarea cu 5.000 lei a S.C. RCS& RDS S.A.
Bucuresti, Str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building,
Faza |, at. 2, sector 5, CUI 5888716
Fax: 031 400 4441

- pentru postul DIGI 24 Bucuresti
Bucuresti, Sos. Panduri nr. 71, sector 5

Intrunit in sedintd publicd In ziua de 26.02.2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat sesizarea nr. 1487/20.02.2019, precum si raportul intocmit
de Directia Monitorizare cu privire la editile emisiunii ,Stiri” din 28 - 29.01.2019 si
10.02.2019 difuzate de postul de televiziune DIGI 24.

Postul DIGI 24 apartine S.C. RCS&RDS S.A. (licenta audiovizuala S-TV
273.6/07.12.2010 si decizia de autorizare nr.1727.1-5/09.02.2012).

In urma analizarii raportului de monitorizare si a vizionarii inregistrarilor, membrii
Consiliului au constatat ca radiodifuzorul a incalcat prevederile art. 64 alin. (1) lit. b) din
Decizia 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Conform dispozitiilor invocate:

art. 64 (1): In virtutea dreptului fundamental al publicului la informare, furnizorii
de servicii media audiovizuale trebuie sa respecte urmatoarele principii:

b) informarea cu privire la un subiect, fapt sau eveniment sa fie corecta,
verificata gi prezentata in mod impartial si cu buna-credinta.

Redam din raportul de monitorizare:

Jn urma monitorizarii postului de televiziune DIGI24, in perioada 28.01.2019 -
10.02.2019, intervalul orar 07.00-00.00, s-a constatat ca stirea postata pe
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/sanatate/medic-acuzat-ca-nu-a-vrut-sa-trateze-o
pacienta-motivul-lipsa-salarizare-corespunzatoare-1072530, conform careia petenta
(dr. Elena Vlad) ar fi refuzat sa consulte o pacienta din cauza ,,salarizarii necorespunzatoare”,
a fost difuzata de postul de televiziune DIGI24 in emisiunile informative din datele de
28.01.2019 si 29.01.2019.

In data de 10.02.2019 s-a revenit cu completari.

e 28.01.2019

Postul de televiziune DIGI 24 a difuzat in data de 28.01.2019, in cadrul jurnalului
informativ de la ora 16.00, o stire cu titlurile: MEDIC ACUZAT CA NU A VRUT SA TRATEZE
O PACIENTA; PACIENTA REFUZATA SA FIE CONSULTATA DE DOCTOR; ANCHETA LA
SPITALUL DIN TARGU JIU.

Sel. 1 —rep. 03.15 - 05.00, sel. 28-16

Prezentator: Un medic din Targu Jiu este cercetat disciplinar gi risca sa fie dat
afara dupa ce a refuzat sa trateze o pacienta. Degi castiga cel putin 10 000 de lei pe luna,
doctorul invoca un motiv halucinant: nu este bine platit. Ba mai mult, se plange si ca nu
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are suficient personal medical. Cazul este anchetat si de Colegiul Medicilor Gorj.
Jurnalistul DIGI24, Diana Speretoiu, a urmarit subiectul si ne aduce mai multe informati.

Reporter Diana Speretoiu: Femeia in varsta de 63 de ani a fost internata saptdmana
trecuta, in primé faza, la Sectia boli infectioase a Spitalului Judetean de Urgenta din Térgu Jiu.
In céteva zile starea ei de sadnatate s-a agravat si a ajuns la Sectia Terapie Intensivd cu
bronhopneumonie acuta. Medicii de aici au chemat un doctor pneumolog care sa o
consulte pe femeie, dar acesta din urma a refuzat. Mai mult, a scris in fisa pacientei,
citez: nu se poate realiza aspirat bronsic in boala infectioasa deoarece este lipsa de
personal mediu sanitar, cat si lipsa salarizare corespunzatoare a personalului care
efectueaza aceasta manevra. Béatrana este acum in stare grava, internata la ATI. Pentru
moment, nici nu poate fi transferata la Spitalul din Craiova pentru ca este ventilatd mecanic.
La nivelul unitatii medicale din Targu Jiu a fost demarata o ancheta interna, medicul
este acum cercetat disciplinar, iar conducerea spitalului a sesizat si Colegiul Medicilor
Gorj.

Prezentator: Problemele din sistemul medical reclamate la scard larga de pacienti Si
chiar de unii medici sunt prezentate in fiecare luni la DIGI24, in campania Pacient in Romania.
Ne puteti sesiza orice situatie similard cu care va confruntati in spitalele din tara, iar noi vom
incerca sé& gasim, desigur, raspunsuri de la cei implicati si solutii de la autoritéti.

in data de 28.01.2019, aceastd stire a fost difuzata si in cadrul altor emisiuni
informative:

e Jurnalul informativ de la ora 15.00 — continut asemanator (rep. 21.27-22.53, sel.
28-15);

e Jurnalul de Seard de la ora 19.00 — continut diferit. In continuare, prezentdm
continutul stirii:

Sel. 2 —rep. 12.05 - 14.17, sel. 28-19

Titluri afisate pe ecran: CAZ REVOLTATOR. PACIENTA REFUZATA DE MEDIC;
MEDIC CERCETAT PENTRU CA A REFUZAT O CONSULTATIE; MEDIC CU PESTE 11 000
LEI/LUNA SE PLANGE DE SALARIU; COLEGIUL MEDICILOR SI SPITALUL FAC
VERIFICARI.

Cosmin Prelipceanu: O atitudine revoltatoare, de data asta, din partea unui medic
de la Targu Jiu, un medic de la Spitalul de Urgenta. A refuzat sa consulte o pacienta
pentru ca e prost platit. Chiar a scris asta in fisa de observatie a pacientului. Doctorul
castiga 11 000 lei/luna si este anchetat acum de superiori, de Colegiul Medicilor, in timp
ce bolnava, care avea nevoie de ajutorul lui, este in stare grava.

Reporter Diana Speretoiu: Femeia in varsta de 63 de ani a fost internata saptdmana
trecuta la Sectia boli infectioase a Spitalului Judetean de Urgenta din Targu Jiu in urma unei
viroze respiratorii. Starea ei de sanatate s-a agravat si a fost transferatd de acolo la Terapie
Intensiva.

Pe ecran este prezentata o poza cu inscrisurile medicale dintr-o fisa de
observatie a unui pacient. Se poate observa si parafa medicului, impreuna cu o
semnatura. Precizam faptul ca, din cauza calitatii inregistrarilor video detinute de CNA,
continutul acestor inscrisuri $i numele medicului nu sunt lizibile.

Voce din off: Medicul pneumolog chemat s& o consulte a refuzat si a explicat motivele
in fisa pacientei.

Pe ecran este titrat un text (redat si de catre vocea din off ) cu titlul Medic acuzat
la spitalul din Targu Jiu, impreuna cu mentiunile sursa: fisa de observatie,
gorjdomino.ro

Voce din off: "Nu se poate realiza aspirat brongic in boala infectioasa deoarece
este lipsa personal mediu sanitar, céat si lipsa salarizare corespunzatoare a
personalului.”

Voce din off: Superiorii doctorului spun ca acesta greseste.
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Gigel Capota (manager Spitalul Judetean Targu Jiu): Din céte scrie aici, respectiv,
un medic a refuzat s& faca acest consult, pe motiv ca nu e plétit bine. Zic ca sunt salarii
meritate pentru personalul medical.

Voce din off: Doctorul respectiv castigd peste 11 000 de lei lunar, bani la care se
adaugé cei primiti pentru gérzi. El e cercetat acum disciplinar, iar cazul e si in atentia
Colegiului Medicilor.

Gigel Capota (manager Spitalul Judetean Targu Jiu): Voi fi ferm, voi lua masurile cele
mai drastice dacé este asa. Comisia de etica si celelalte comisii vor prezenta un raport cu
propunerile. Este regretabil, dacéa este asa.

Voce din off: Pacienta refuzatéd de medic are mai multe afectiuni pulmonare si cardiace.
Acum e in stare grava si nu poate fi transferatad la un spital superior pdnéd céand nu va fi
stabilizata, spune un alt doctor care si-a facut datoria si a tratat-o.

Costinel Popescu (medic, Boli Infectioase): /n momentul de fati, este o
bronhopneumonie masiva, cu afectarea ambilor plamani si, in momentul de fata, pacienta este
puséa pe aparat ventilatie mecanica.

Voce din off: Primele concluzii ale anchetelor deschise in acest caz vor fi anuntate
péna la sfarsitul séptamanii.

Stiri_ cu un _continut asemanator cu Sel. 2 au fost difuzate si in data de 29.01.2019, in
cadrul emisiunilor informative de la orele 07.00 si 09.00 (rep. 06.55-09.00, sel. 29-7; rep.
06.15-08.20, sel. 29-9).

in emisiunile in care au fost difuzate stirile de mai sus nu a fost prezentat punctul
de vedere al medicului care ar fi refuzat sa trateze pacienta si nici nu s-a precizat daca
acesta a fost contactat pentru a-gi exprima punctul de vedere.

e 10.02.2019

Postul de televiziune DIGI 24 a difuzat in data de 10.02.2019, in cadrul jurnalului
informativ de la ora 17.00, o stire cu titlurile: ANCHETA LA SPITALUL DIN TARGU JIU;
MEDIC CERCETAT PENTRU CA A REFUZAT O CONSULTATIE; PACIENTA REFUZATA
DE MEDIC A MURIT; MEDICUL ACUZAT: NU ERAM PLATIT PENTRU ACEL SERVICIU. in
cadrul acestei stiri a fost difuzat un interviu cu medicul pneumolog Dr. Elena Vlad.

Sel. 3 —rep. 04.40 - 07.26, sel. 10-17

Prezentator: Pacienta pe care un medic din Targu Jiu a refuzat sa o consulte pentru ca
ar fi prost platit a murit la Spitalul din Craiova. Femeia avea 63 de ani i a ajuns, initial, la
spitalul din Gorj cu mai multe afectiuni cardiace si pulmonare. Specialistul pneumolog a
refuzat insé& sé& o trateze atunci si a invocat salarizarea necorespunzéatoare i lipsa de personal.
Si-a scris nemultumirile in fisa de observatie a pacientului si va invit s& vedeti cum isi explica
atunci medicul atitudinea.

Dr. Elena Viad (medic pneumolog): Am fost solicitata de trei ori la acest caz de
medicul curant infectionist, timp in care eu, mai multe zile la rdnd, am vazut aceasta
pacienta pe ATI, timp in care am participat la ajustarea tratamentului. Eu nu sunt
angajata ATI-ului, nu sunt angajata Bolilor Infectioase, eu desfagor activitate de fibro-
bronhoscopie de trei ani in acest spital, fara sa am niciun spor salarial. Adica desfagor
activitate benevola, in ciuda referatelor repetate pe care le-am depus la conducere. Am
o singura asistenta care este in aceasta activitate, care si-a obtinut competenta, ca si
mine, pe bani proprii, nu datoram nimic spitalului. Am facut o sesizare penala privind
scurgerea de date personale din foaia pacientei catre presa pentru ca, in mod normal,
ce am scris acolo, era pentru conducere care stia situatia si putea foarte bine sa ma
cheme sa stabilim ce problema avem si, in felul acesta, se aplana situatia. Eu nu am
absolut niciun echipament de protectie, conform manevrei care o fac. Ce echipament
de protectie imi asigura spitalul este acesta (isi acopera gura cu o masca medicinala).
Cum intru eu, eu intru asa. Aceasta masca este o masca pe care o achizitionez personal
pentru ca am dreptul sa traiesc. Am zis salarizare necorespunzatoare a celor care
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efectueaza manevra, asa am scris, eu asa am scris. Salarizare necorespunzatoare a

celor care efectueaza manevra. Niciodata nu voi avea sprijin in aceasta manevra pentru
cda, intotdeauna, asistentii vin la bani. Toata lumea vine la bani. Daca isi asuma nigte
riscuri, doresc sa fie platiti, doresc sa fie protejati cu asumarea unor riscuri congtient.
Nu asa cum se impune.

Aceasta stire a fost difuzata si in jurnalele informative de la orele 18.00, 19.00 si 20.00
(Rep. 59.35, sel. 10-17 — rep. 02.18, sel. 10-18; Rep. 00.00-02.17, sel. 10-19; Rep. 59.37, sel.
10-19 — rep. 00.59, sel. 10-20).”

In urma vizionarii inregistrarilor si a analizarii raportului de monitorizare, membrii
Consiliului au considerat ca difuzarea unei stiri referitoare la refuzul unui medic de la
Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu de a oferi asistentda medicala unei paciente
grav bolnave, pe motiv de salarizare necorespunzatoare, s-a facut cu incalcarea
dispozitiilor legale privind informarea cu buna credinta a publicului.

Astfel, Consiliul a constatat ca, pe parcursul a doua zile, respectiv 28 si 29
ianuarie 2019, radiodifuzorul a difuzat pe postul DIGI 24 aceasta stire, in cadrul mai
multor editii informative, fara a oferi si un punct de vedere din partea medicului ce a
fost subiect al acesteia, anume dr. Elena Vlad, cu privire la care au fost formulate
acuzatii (de exemplu:” A refuzat sa consulte o pacienta pentru ca e prost platit. Chiar a
scris asta in fisa de observatie a pacientului. Doctorul castiga 11 000 lei/luna si este
anchetat acum de superiori, de Colegiul Medicilor, in timp ce bolnava, care avea nevoie
de ajutorul lui, este in stare grava.”)

Abia in data de 10.02.2019, deci dupa aproximativ doua saptamani, in contextul
survenirii decesului pacientei despre care se spusese ca nu a beneficiat de asistenta
medicala din partea dr. Vlad, postul de televiziune DIGI 24 a difuzat un interviu cu
medicul, in care acesta ofera o serie de clarificari in legatura cu acuzatiile ce i-au fost
aduse.

Intre altele, acesta a precizat c& nu s-a referit la propria salarizare, asa cum s-a
mentionat in stirea difuzata, ci la salarizarea necorespunzatoare a personalului medical
care urma sa efectueze manevra (fibro-bronhoscopie).

Fata de aceasta situatie, membrii Consiliului au apreciat ca lipsa acestui punct de
vedere la momentul difuzarii stirii, respectiv pe parcursul zilelor de 28 si 29 ianuarie
2019, a fost de natura sa afecteze impartialitatea informatiei, care nu a fost difuzata cu
buna credinta, desi radiodifuzorul avea aceasta obligatie legala.

In aceste conditii, {inand cont de criteriile de individualizare a sanctiunii prevazute
la art. 90 alin. (4) din Legea audiovizualului, Consiliul a propus sanctionarea
radiodifuzorului cu amenda de 5.000 lei.

Supusa la vot, propunerea de sanctionare a fost adoptatd cu respectarea
conditilor de legalitate prevazute de art. 15 din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

n temeiul prevederilor art. 91 alin. (1) si (3) din Legea audiovizualului nr.
504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

Consiliul National al Audiovizualului adopta urmatoarea
DECIZIE:

Art. 1: Radiodifuzorul S.C. RCS&RDS S.A. (licenta audiovizuala S-TV
273.2/07.12.2010 si decizia de autorizare nr.1727.1-1/09.02.2012 pentru postul DIGI
24) se sanctioneaza cu amenda de 5.000 lei pentru incalcarea prevederilor art. 64 alin. (1)
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lit. b) din Decizia 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu

modificarile si completarile ulterioare

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 93 alin. (3) din Legea audiovizualului,
prezenta decizie poate fi atacata direct la sectia de contencios administrativ a curtii de
apel, fara a fi necesara formularea unei plangeri prealabile, in termen de 15 zile de la
comunicare.

Art. 3 Potrivit dispozitillor art. 93' alin. (1) si (2) din Legea
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, radiodifuzorul are
obligatia de a transmite pe postul DIGI 24, in urmatoarele 24 de ore de la
comunicare, sonor si vizual, de cel putin 3 ori, in intervalul orar 18.00-22.00, din
care o data in principala emisiune de stiri, urmatorul text:

,consiliul National al Audiovizualului a sanctionat postul DIGI 24 cu amenda de 5.000
lei, intrucat in zilele de 28 si 29 ianuarie 2019 a difuzat, in cadrul mai multor editji
infomative, un subiect referitor la un medic din Targu Jiu care ar fi refuzat tratarea unei
paciente, fara a asigura informarea cu buna credinta a publicului prin prezentarea unui
punct de vedere al medicului referitor la situatia in care a fost implicat.

Potrivit art. 64 din Codul audiovizualului, informarea cu privire la un subiect, fapt
sau eveniment trebuie sa fie prezentata in mod impartial si cu buna-credinta.”

Va atragem atentia ca textul nu poate fi difuzat in calupuri de publicitate.

VICEPRESEDINTE INTERIMAR,

MARIA MONICA GUBERNAT

Serviciul juridic si reglementari,

Sef serviciu Dumitru Ciobanu



