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Decizia nr. 275 din 05.03.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 05 martie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
reclamatiei inregistrate la CNA cu nr. 723/23.01.2019, referitoare la spotul AspiVita
difuzat de posturile de televiziune in perioada 21-27.01.2019.

Redam din raportul de monitorizare:

“Varianta 1 - 30 de secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune
Antena 3, Digi24, Realitatea TV, Roméania TV au difuzat, in perioada 21-27.01.2019,
un spot publicitar pentru AspiVita, cu durata de 30 de secunde (in datele puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: ASPIVITA 100,
ANTICOAGULANT, SITE, FARMACII, RAND - 30 SEC), astfel: Antena 3 (de
ex. 21.01.2019, ora 08:24), Digi24 (de ex. 21.01.2019, ora 07:52), Realitatea TV (de
ex. 21.01.2019, ora 09:25), Romania TV (de ex. 21.01.2019, ora 08:30).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Studiile arata ca unul din trei roméani sufera de insuficienta
venoasa cronica, multi dintre ei fara sa stie. Cand sangele se ingroasa si
stagneaza, se produc cheaguri. Acestea pot ajunge la organe vitale, unde pot
produce accidente vasculare grave. AspiVita ajuta la dizolvarea si prevenirea
cheagurilor, fara a ataca stomacul. AspiVita fluidizeaza natural sdngele si
optimizeaza circulatia. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul.

A fost prezentat, grafic, interiorul unui vas de sange, unde erau vizibile mai
multe hematii. Pe ecran au fost afisate, in partea centrala, textele: INSUFICIENTA
VENOASA CRONICA IiN ROMANIA 32% din populatie. Mai apoi, a fost ilustrats
blocarea lumenului, printr- o aglomerare de hematii.

Ulterior, pe o reprezentare a corpului uman, pe care erau ilustrate principalele
vase de sange, a fost prezentat traseul unui CHEAG DE SANGE, care a urcat de la
nivelul piciorului drept spre zona abdominala (urmand traseul vasului de sange). Pe
un fundal ilustrand o apa curgatoare, a fost prezentata o cutie de AspiVita (in partea
din stdnga a ecranului), alaturi de textul anticoagulant natural. Pe un fundal
ilustrdnd mai multe capsule albe, a fost afisat textul Ajutd la dizolvarea si
prevenirea cheagurilor. Alaturi de o alta reprezentare a corpului uman, a fost
afisat textul NU ATACA STOMACUL (in partea din stanga-sus a ecranului, intr-un
chenar), precum si o alta imagine animata cu un vas de sange.

La finalul spotului, pe un fundal ilustrand o apa curgatoare, au fost prezentate
urmatoarele:

¢ 0 cutie de AspiVita (in partea din stanga a ecranului);

o textele Acum in farmacii (alaturi de un simbol de bifa) si www.aspivita.ro;

o textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in
partea de jos a ecranului, text afisat pentru o durata de aproximativ 3 secunde).”
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Analizand continutul spotului pentru produsul ,AspiVita” transmis in luna
februarie 2019, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu
incalcarea prevederilor art. 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia
comunitara si nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor
minerale naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de
prevenire, de tratament i de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze
astfel de proprietati.

In categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare,
avand in vedere ca, potrivit art. 2 Ilit. a) din Directiva 2002/46/CE A
PARLAMENTULUI EUROPEAN $I A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente
alimentare” se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta
regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante
cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma
de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele,
comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid,
flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate n
mici cantitati unitare masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezultd ca suplimentele alimentare
sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar.

Din mentiunile cuprinse in spot, reiese ca produsul ,AspiVita” face parte din
categoria suplimentelor alimentare.

Pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate cu
directiva invocata, si prin raportare la produsul promovat, respectiv ,AspiVita”,
membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spot pot induce ideea ca
produsul este eficient in prevenirea unei probleme de sanatate grava, cum este
insuficienta venoasa cronica.

De asemenea, in continutul spotului, a fost prezentata si informatia conform
careia: “Studiile araté c& unul din trei roméani suferé de insuficientd venoaséa cronica,
multi dintre ei faré sé& stie. (...) Pe ecran au fost afisate, in partea centrala, textele:
INSUFICIENTA VENOASA CRONICA IN ROMANIA; 32% din populatie ...,
informatie ce poate crea o stare de neliniste si incita la o eventuala autodiagnosticare

n spot, atat prin voce off, cat si prin textele afisate pe ecran, se mai afirma ca
suplimentul alimentar ,AspiVita” este anticuagulantul natural care ajuta la dizolvarea
Si prevenirea cheagurilor, féra a ataca stomacul; Aspivita fluidizeaza natural séngele
Si optimizeaza circulatia”, afirmatii care sunt in masura sa garanteze rezultatul
administrarii suplimentului alimentar.

In aceste conditii, membrii Consiliului au constatat ca spotul a fost difuzat cu
incalcarea art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului, prevederi potrivit carora
acesta trebuia prezentat cu respectarea Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 al
Parlamentului European privind mentiunile de sanatate.

Memobrii Consiliului au constatat ca spotul pentru promovarea produsului AspiVita
a fost difuzat si cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora comunicérile comerciale audiovizuale trebuie
sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a
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unei concurente loiale si s& nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare
sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spot cu
privire la efectul produsului asupra starii de sanatate a persoanelor care I-au folosit
nu probeaza veridicitatea afirmatiilor, informatiile puse la dispozitia publicului fiind
susceptibile de a modifica in mod esential comportamentul comercial al
telespectatorilor.

Din punctul de vedere exprimat de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC)
referitor la publicitatea facutd produsului AspiVita, finregistrat in CNA sub
nr. 723PDVP/07.02.2019, reiese ca folosirea sintagmei ,natural” (,anticoagulant
natural”) poate fi folosita numai cu referire la ingredientele la care se aplica.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,AspiVita”,

in sensul ca difuzarea Ilui sa se faca cu respectarea conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE INTERIMAR,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit Serviciul juridic si reglementari

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



