CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Autoritate publici autonoma

SN / «
-m Bucuresti - Romania - -
A Bd. Libertatii nr.14, sector 5, CP 050706

| Tel.:-+40213055356; Fax: +40213055354 rOMANia2019.eu

-ULUI www.cna.ro, cna@cna.ro

Decizia nr. 278 din 05.03.2019

Intrunit n sedintd publicd in ziua de 5 martie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 804/28.01.2019, cu privire la produsul ,Renarthro”, difuzat in perioada 28.01-
03.02.2019, de postul Antena 3, precum si adresa emisa de Consiliul Roman pentru
Publicitate (RAC), inregistrata la C.N.A. sub nr. 804/PDVP/05.03.2019.

Potrivit constatarilor din raportul de monitorizare:

1. Varianta 1 - 299 de secunde

Antena 3 (de ex. grupaj de publicitate din data de 28.01.2019, ora 06:50).

Descriere material de promovare:

La Inceputul materialului de promovare, a fost prezentata, in centrul ecranului, sigla Natura Studio.
Mai apoi, in timp ce o femeie facea salturi inapoi, a aparut, pe ecran, marca Renarthro.

Pe durata materialului de promovare, in partea de jos a ecranului, pe fundal galben, au fost afisate
urmaétoarele:

o textele Formula Renarthro; tel:031.005.1375 / tarif normal; www.naturastudio.ro (in partea
stangd);

e 0 imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte), iar, dedesubt, prin intermediul unei
animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in partea dreapta).

Voce off: Ti s-a intdmplat sa te trezesti dimineata cu spatele intepenit, sa ai dureri de genunchi sau
cdrcei? Urcatul scarilor este o povard? Sau, la schimbarea de vreme, durerile de spate sd te sdcdie?
Duvrerile de solduri, genunchii inflamati, afectiunile la coloanda sau disconfortul muscular ar putea avea o
solutie - formula completid Renarthro! Incd nu ai testat formula Renarthro? Mai stai pe ganduri? Acum, ai
oferta noud, imbundatatita - 3 luni de cura cu Renarthro, o formula unicd, cu extract din tamdie, extract din
smirnd si colostrum matern.

A fost prezentat un barbat In varsta care, ridicindu- se, a resimtit dureri de spate. Ulterior, pe spatele
unui barbat, prin intermediul unei nuante rosiatice, au fost sugerate zonele dureroase - zona cervicala si cea
lombard. Pe o reprezentare tridimensionala a corpului uman, a fost prezentatd, cu rosu, articulatia
genunchiului drept. In coltul din dreapta-jos al ecranului, a fost afisat textul 60+30 capsule. Mai apoi,
barbatul in varsta prezentat anterior s- a reasezat, din cauza durerilor.

Banda de culoare galbena (din partea de jos a ecranului) s-a extins pe Intregul ecran, suplimentar,
aparand urmatoarele elemente:

e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
partea de sus a ecranului);

o textele Formula unica, Compozitie:; Extract din Tamdie; Extract din Smirnd; Osteol- proteina
Lactina (in partea din stanga a ecranului, fiecare pe cate un rand);

e 1n partea de jos a ecranului, textul 90 de capsule a fost inlocuit cu Pdnd la 3 luni de cura.

Rosca Eugenia (pensionar): Renarthro mi- a luat durerea nu cu mdna, cu totul!

Eliza Tudor (pensionar): Deci, oasele nu mai imi pocnesc! Nu mai am durerile care le-am avut!

Felicia Voicu (profesor): Am reusit, incetul cu incetul, in casd, sid merg fira sprijin, fard baston.

Pe durata difuzarii declaratiilor celor 3 femei, pe ecran partajat, pe fundal galben, au fost afisate
urmatoarele:

e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
coltul din dreapta- sus al ecranului);

o textele pref promo 219 lei transport gratuit 60+30 capsule (in partea dreapta a ecranului);

e 0 imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte; in partea din dreapta- jos a ecranului);

e succesiv, textele 90 de capsule, respectiv Pdna la 3 luni de curd (in partea stanga a ecranului);
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o textele tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro (in partea din stanga-jos a
ecranului).

Voce off: Formula completd Renarthro este, acum, imbunatatita. Pachetul Forte este avizat de
Ministerul Sanatatii din Croatia §i notificat de Institutul de Bioresurse Alimentare, pentru Romdnia.
Renarthro Capsule are la baza extract din Boswellia Serrata, in denumirea romdneasca - extract din tamdie.
In plus, a fost adaugat extractul din Commiphora Mukul sau, mai pe limba noastrd, smirna. Si tamdia, §i
smirna, sunt imbogitite cu colostrum, lapte matern cu un nivel crescut de imunoglobulind. Aceastd formuld
unicd a intrat in casele a mii de romdni, ce au afectiuni articulare, dureri de oase sau probleme reumatice.

A fost prezentatd o cutie de Renarthro (in centrul ecranului) si au fost afisate textele Formula
Renarthro (in partea de sus a ecranului, deasupra cutiei), respectiv Produsul este verificat §i avizat de
Ministerul Sanatatii din Croatia Avizat si notificat de IBA Romdnia (in partea de jos a ecranului, sub cutie).
Mai apoi, pe ecran au fost afisate urmatoarele texte si imagini:

e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
partea de sus a ecranului);

e imaginea unei cutii de Renarthro (in partea din stanga a ecranului);

e succesiv, textele Boswellia Serrata, respectiv Extract din tamdie (in partea din dreapta a
ecranului);

o textele anmtiinflamator;, analgezic puternic; redd flexibilitatea articulatiilor (in partea din
dreapta a ecranului; fiecare pe cate un rand);

o textele Formula Renarthro (inlocuit, ulterior, cu textul 90 de capsule); tel:031.005.1375 / tarif
normal; www.naturastudio.ro (in coltul din stanga- jos al ecranului);

e 0 imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte) si textul 60+30 capsule (in coltul din
dreapta- jos al ecranului).

Textele din partea dreaptd a ecranului au fost, mai apoi, inlocuite cu urmétoarele texte:

e Extract din Smirnd,
o antimicrobian; antifungic si antiinflamator; analgezic (fiecare pe cate un rand).
Mai apoi, tot in partea din dreapta a ecranului, au fost afisate urméatoarele texte:
e (Osteol - Proteina Lactica,
o reface masa osoasd; asimileaza fierul; protejeazi maduva osoasd (fiecare pe cate un rand).

Ulterior, pe ecran au fost afigate urmatoarele texte si imagini:

e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
partea din stdnga- sus a ecranului);

e 0 reprezentare tridimensionald a corpului uman, pe care a fost prezentatd, cu rosu, articulatia
genunchiului drept (in partea din stdnga a ecranului);

o textele tel:031.005.1375 / tarif normal; www.naturastudio.ro (in colful din stanga-jos al
ecranului);

o textul 60+30 capsule o imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte, In partea din
dreapta- sus a ecranului);

o textele Formula Renarthro; Dureri articulare; Dureri de oase; Dureri musculare (in partea din
dreapta a ecranului; fiecare pe cate un rand).

Rosca Eugenia (pensionar): Cel mai greu era la urcat §i cobordt de scdri, la cirat cumpdrdturile.
Astea erau. Deci, efortul, chiar si mersul pina la scoald, cdnd imi duceam nepotii. Chiar am recomandat,
cel pu... cel putin la doud persoane, cu toatd increderea, exemplificindu- ma pe mine, da?, cd sunt Stan
Patitu’, sd aibe incredere in Renarthro! Da? Renarthro isi face efectu’!

Pe durata difuzarii declaratiilor femeii, pe ecran partajat, pe fundal galben, au fost afisate urmatoarele:

e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
coltul din dreapta- sus al ecranului);

o textele pref promo 219 lei transport gratuit 60+30 capsule (in partea dreapta a ecranului);

e 0 imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte; in partea din dreapta- jos a ecranului);

o succesiv, textele 90 de capsule, respectiv Pand la 3 luni de cura (in partea stanga a ecranului);

o textele tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro (in partea din stinga-jos a
ecranului).

Voce off: Tamdia §i smirna, procesate, tratate in laborator, nu au efecte secundare, fiind obtinute din
surse naturale 100%. Impreund, cele 3 ingrediente pot sustine atit musculatura, cét si sistemul osos, pot
reduce durerile si inflamatiile, intr- un cuvint - ar putea readuce vitalitate, indiferent de virsta!

Pe ecran au fost afisate urmatoarele texte si imagini:
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e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
partea din stdnga- sus a ecranului);

e persoane purtand halate albe, analizand ceva la microscop (in partea din stanga a ecranului);

o textele tel:031.005.1375 / tarif normal; www.naturastudio.ro (in colful din stanga-jos al
ecranului);

o textul 60+30 capsule o imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte, In partea din
dreapta- sus a ecranului);

o textele Formula Renarthro; Dureri articulare; Dureri de oase; Dureri musculare (in partea din
dreapta a ecranului; fiecare pe cate un rand).

Mai apoi, imaginea din stanga a fost Inlocuita cu cea a unui barbat in varsta, asezat pe un fotoliu, care
acuza dureri, iar, 1n partea din dreapta a ecranului, sub textul Formula Renarthro, au fost afisate urmatoarele
texte: Compozitie:; Boswellia Serrata; Extras din Smirna; Osteol- proteina Lactica (fiecare pe cate un rand).

Diana Miron: Cind am decis sd iau Renarthro, la sfatul prietenei mele, principalul argument a fost
acela ca este un produs avizat medical si cd prezintd o garantie de calitate, ceea ce, pentru mine, a
insemnat foarte mult!

Felicia Voicu (profesor): Eu am avut o luxatie congenitali si, bineingeles, cu timpul, cu vdrsta, s-a
ajuns i la artrozd. Eram obligatd sd fac gimnasticd acvaticd §i sd fac masaj, permanent, pentru intrefinere
si, in urma unei migcdri gresite in bazin, o extensie pe piciorul sdndtos, m- a dus direct la rupere de cartilaj
si n-aveam altd variantd, decdt operatia. Durerea acutd, in articulatie, in sold, in soldul unde s-a rupt
cartilajul §i chiar imobilizare la pat, o perioadad, dupd care, incetul cu incetul, am reugit sid merg si am
reugit sd §i lucrez, la ora asta!

Craciun Aneta: Nu puteam sda misc mana! Nu! Nu md puteam spdla! Eu, pe mine, nu md puteam
spala! Cu asta md spdlam (n.n. - femeia a apropiat ména stanga de umarul drept), pe partele astealalte... La
coloana cervicala eram, cu durere care se ducea inspre ureche. $i mana. Umarul era... 6 luni m-a spilat,
ca sd... cd nu se putea! Am inceput sa md... incet-incet, sd- si dea drumul mdna, coloana cervicala m-a
lasat. Dupd ce am inceput sd fac tratament, de-abia in decembrie m-am trezit ca stateam cu mdinile dupd
ceafi, pe pernd.

Pe durata difuzarii declaratiilor celor 3 femei, pe ecran partajat, pe fundal galben, au fost afisate
urmadtoarele:

e prin intermediul unei animatii, a fost scris textul RENARTHRO, cu ajutorul unor siluete (in
coltul din dreapta- sus al ecranului);

o textele pref promo 219 lei transport gratuit 60+30 capsule (in partea dreapta a ecranului);

e o imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte; in partea din dreapta- jos a ecranului);

e succesiv, textele 90 de capsule, respectiv Pdnda la 3 luni de cura (in partea stanga a ecranului);

o textele tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro (in partea din stinga-jos a
ecranului).

Voce off: Atentie! Ai cea mai buna oferta, la cel mai bun pret! Sunati acum la numarul afisat pe
ecran §i veti primi cura de uz intern, ce se poate administra pand la 3 luni. Da, ati auzit bine! Acum, aveti 90
de capsule - cutia dubla cu 60 de capsule si, in plus, pentru primii 30 de apelanti, o cutie cu 30 de capsule. Ai
pana la 3 luni de curd, administrdand o capsula zilnic. Suna acum! Stocul este limitat. Si asta nu e tot! Primii
30 de apelanti vor primi cadou, in aceasta oferta, si Renarthro Ice Gel, de 150 mililitri, un gel reconfortant,
pentru indepdrtarea rapidi a durerilor musculare §i articulare. Grabeste-te! Doar primii 30 vor primi
oferta speciala si, in plus, transport gratuit valabil pe tot teritoriul Romdniei. Produsul este disponibil in
farmaciile si magazinele naturiste partenere. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul.

Pe ecran au fost afisate urmatoarele:

o textele Renarthro si Ofertd speciala (in partea de sus a ecranului);

o textele tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro (in partea din stanga-jos a
ecranului).

e 357 lei care, ulterior, s-a modificat in 279 lei;

o textul Pana la 3 luni de cura (inlocuit, ulterior, cu textul 90 de capsule) si o imagine cu 2 cutii
de Renarthro (una in fata celeilalte; in partea centrald a ecranului);

o textul Primii 30 de apelanti (sub imaginea cutiilor).

Mai apoi, pe ecran au fost afisate urmatoarele:

o textele Renarthro; Oferta speciala, pret promo 219 lei; transport gratuit (in partea de sus a
ecranului);
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e 0 imagine cu 2 cutii de Renarthro (una in fata celeilalte) sub care era afisat textul 60+30
capsule, semnul +, imaginea unui recipient (de care era atasatd o funda rosie), sub care erau afisate textele
Cadou si Renarthro Ice- Gel,

o textele tel:031.005.1375 / tarif normal, www.naturastudio.ro (in partea din dreapta-jos a
ecranului).

La finalul materialului de promovare, pe ecran au fost afigsate urmatoarele texte:

o Produsul este un supliment alimentar §i nu inlocuieste o dieta echilibratd.

o (ititi cu atentie prospectul.

o Avizat §i notificat de IBA Romdnia

o Produsul este verificat i avizat de Ministerul Sanatatii din Croatia

2. Postul de televiziune Antena 3 a difuzat, in data de 28.01.2019, de la ora 07:40, emisiunea de
teleshopping in cadrul céreia a fost prezentat produsul Renarthro.

Promovarea pentru Renarthro a avut o duratd de aproximativ 5 minute (in intervalul orar
07:40- 07:45) si a fost prezentat o datd in cadrul emisiunii de teleshopping.

Promovarea pentru Renarthro a avut un continut identic, audio- video, cu materialul de promovare
descris anterior. Suplimentar, pe toatd durata promovarii, in coltul din dreapta- sus al ecranului a fost afisata
mentiunea TELESHOPPING.

Vizionand si analizand raportul de monitorizare cu privire la spotul pentru
produsul ,Renarthro”, promovat atat in grupajele de publicitate, cat si in emisiunea
de teleshopping, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu
incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) si ale 117 lit. ¢) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 93 alin. (1): Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare
corecta a publicului, de respectare a demnitati umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- art. 117 lit. c): Publicitatea la produsele alimentare trebuie sa respecte
dispozitile Regulamentului (CE) nr. 1.924/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile nutritfionale si de sanatate
inscrise pe produsele alimentare, precum si dispozitile legislatiei nationale in
vigoare referitoare la aceste produse.

Membrii Consiliului au constatat ca, atat in grupajele de publicitate, cat si in
teleshopping, in care a fost promovat produsul ,Renarthro”, contine afirmatii care
sunt de natura sa induca in eroare publicul cu privire la veridicitatea informatiilor
prezentate.

Astfel, in spotul pentru produsul ,Renarthro” se fac mai multe referiri (prin
voce off, texte afisate pe ecran, precum si prin declaratiile unor subiecti care ar fi
utilizat produsul) la efectele benefice ale acestuia impotriva durerilor articulare, de
oase, musculare, ca este antiinflamator, analgezic, ca reface masa osoasa,
asimileaza fierul, protejeaza maduva osoasa.

In acest sens, exemplificdm cateva asemenea afirmatii din cuprinsul spotului
analizat: , Voce off: Ti s-a intamplat sa te trezesti dimineata cu spatele intepenit,
sa ai dureri de genunchi sau céarcei? Urcatul scarilor este o povara? Sau, la
schimbarea de vreme, durerile de spate sa te sacaie? Durerile de solduri,
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genunchii inflamati, afectiunile la coloana sau disconfortul muscular ar putea
avea o solutie - formula completa Renarthro!

Formula completa Renarthro este, acum, imbunatagita. Pachetul Forte este
avizat de Ministerul Sanatagii din Croatia si notificat de Institutul de Bioresurse
Alimentare, pentru Romania. Renarthro Capsule are la baza extract din Boswellia
Serrata, in denumirea roméneascd - extract din tadmaie. In plus, a fost addugat
extractul din Commiphora Mukul sau, mai pe limba noastra, smirna. Si tamaéia, si
smirna, sunt imbogétite cu colostrum, lapte matern cu un nivel crescut de
imunoglobulind. Aceasta formula unica a intrat in casele a mii de roméni, ce au
afectiuni articulare, dureri de oase sau probleme reumatice.

Tamaia si smirna, procesate, tratate in laborator, nu au efecte secundare, fiind
obtinute din surse naturale 100%. impreund, cele 3 ingrediente pot sustine atat
musculatura, céat si sistemul osos, pot reduce durerile si inflamatiile, intr-un
cuvant - ar putea readuce vitalitate, indiferent de varsta!”

Consiliul a constatat ca in sustinerea acestor afirmatji, in spot nu au fost indicate
studii, cercetari ori alte elemente care sa confirmele efectele si eficenta produsului in
calmarea durerilor de articulatii, date necesare care ar fi putut sa ateste veridicitatea lor,
astfel incat publicul, ca potential consumator, sa beneficieze de informatii complete in
baza carora sa poata opta in cunostinta de cauza.

Sub acest aspect, prin adresa nr. 804/PDVP/05.03.2019, Consiliul Roman
pentru Publicitate (RAC), la pct. 2 a retinut urméatoarele: “in ceea ce priveste
testimonialele, acestea nu sunt susfinute de studii de specialitate. Din aceste
testimoniale un consumator poate intelege faptul ca produsul are efecte garantate,
poate inlocui o operatie sau poate vindeca o problema grava de sanatate. Se
incalca astfel prevederile art. 1.2. si art. 3 din Codul RAC.”

De asemenea, membrii Consiliului au constatat ca spotul a fost difuzat si cu
incalcarea art. 117 lit. c) din Codul audiovizualului, prevederi in sensul carora la
difuzarea publicitatii pentru suplimentul alimentar “Renarthro” trebuia sa fie respecte
mentiunile de sanatate, conform Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 al
Parlamentului European privind mentiunile de sanatate.

Astfel, potrivit mentiunilor cuprinse in spot, reiese ca produsul “Renarthro”
este un supliment alimentar. Suplimentele alimentare fac parte din categoria
produselor alimentare, asa cum se prevede la art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE
A PARLAMENTULUI EUROPEAN $I A CONSILIULUI/10 iunie 2002.

Din aceasta perspectiva, si RAC a constatat ca “referitor la suplimentul
alimentar “Renarthro”, mentiunile de sanatate atribuite ingredientelor Boswellia
Serrata (antiinflamator, analgezic puternic, reda flexibilitatea articulatiilor) si
Commiphora Mukul (extract de smirna: antimicrobian, antifungic si antiinflamator,
analgezic) nu sunt conforme cu prevederile EFSA. Din acest motiv se incalca
prevederile art. 1.3 lit. a) din Codul RAC si art. B.7 din anexa RAC - Anexa Bune
Practici in Etichetarea si Publicitatea Suplimentelor Alimentare.

Prin urmare, fata continutul spotului pentru produsul “Renarthro”, raportat la
normele legale invocate, membrii Consiliului au constatat ca acesta nu asigura o
informare corecta a publicului sub aspectele anterior invocate.

Or, principiile de informare corecta a publicului si de asigurare a unei
concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in
speta, publicitate si teleshopping.
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Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o
informare corecta si completa a publicului telespectator si o competitie loiala intre
comerciantii care isi promoveaza produsele si serviciile pe posturile de televiziune.
Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru
suplimentul alimentar “Renarthro”, in sensul respectarii conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE INTERIMAR,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul juridic si reglementdri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



