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Decizia nr. 292 din 08.06.2017

intrunit n sedintd publicd in ziua de 8 iunie 2017, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
reclamatiei inregistrate la CNA sub nr. 867/27.01.2017, cu privire la spotul ,,Colon
Protect” difuzat in luna ianuarie 2017 pe posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare, posturile de televiziune Antena 3, Antena
1, Kanal D, Prima TV, Pro TV, Roméania TV au difuzat in luna ianuarie 2017, un
spot publicitar pentru produsul Colon Protect, cu durata de 20 secunde (in datele
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureazd sub urmatoarea denumire:
COLONPROTECT, HARTA, V.O., AMBALAJ - 20 SEC), astfel: Antena 3 (de ex.
26.01.2017, ora 18:48), Antena 1 (de ex. 24.01.2017, ora 12:16), Kanal D (de ex.
25.01.2017, ora 16:19), Pro TV (de ex. 17.01.2017, ora 13:57), Roménia TV (de ex.
18.01.2017, ora 14:40).

Descriere spot publicitar:

Voce din off (voce feminind): /In Roménia, multe persoane suferd de
constipatie. Cel mai adesea, principala cauzé este functionarea improprie a
colonului. Colon Protect previne in mod natural constipatia, elimina toxinele gi
stimuleaza peristaltismul. Colon Protect, solutia naturala impotriva
constipatiei.

Simultan cu vocea din off, pe ecran, a fost aratatad o imagine cu forma hartii
Romaniei, apoi, prin intermediul unei reprezentari virtuale a fost indicat pe corpul
unei femei modul de actionare a produsului la nivelul intestinului.

Pe parcursul difuzarii imaginilor descrise anterior, in partea dreapta-sus a
ecranului, au fost afisate textele: Colon Protect; + probiotic.

Voce din off (voce masculind): Colon Protect este un supliment alimentar.
Cititi cu atentie prospectul.

Concomitent cu vocea din off, la sfarsitul spotului publicitar, in partea dreapta
a ecranului, a fost prezentata cutia produsului Colon Protect, iar in partea stanga, au
fost titrate textele: SOLUTIA NA TURALA IMPOTRIVA CONSTIPA TIEl!/ Disponibil
in farmacii. De asemenea, in partea de jos a ecranului, a fost afisata, static si lizibil,
avertizarea scrisa: ColonProtect este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul, pentru o durata de aproximativ 3 secunde.

Vizionand spotul pentru promovarea produsului “Colon Protect”, difuzat in luna
ianuarie 2017, pe posturile de televiziune, membrii Consiliului au constatat ca acesta
a fost difuzat cu incalcarea prevederilor articolelor 93 si 117 lit. c) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual.

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 93: Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma gi de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale.
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- art. 117 Publicitatea la produsele alimentare trebuie sa respecte
urmatoarele conditii:

c) sa respecte dispozitile Regqulamentului (CE) nr. 1.924/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile
nutritionale si de sanatate inscrise pe produsele alimentare, precum si dispozitiile
legislatiei nationale in vigoare referitoare la aceste produse.

In urma dezbaterilor ce au avut loc dupad analizarea raportului de monitorizare,
Consiliul a constatat ca afirmatiile de genul celor folosite in spot gi constatate si de
Comitetul Etic al RAC sunt de natura sa prejudiceze dreptul publicului la informare
corecta, principiu prevazut expres de normele audiovizuale, potrivit carora comunicarile
comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile
de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii
umane, de asigurare a unei concurente loiale.

In categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare.

Potrivit art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI/A0 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se
inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar
si care reprezintd surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv
sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza,
respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele
sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator si alte
forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati unitare
masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezultd ca suplimentele
alimentare sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului
alimentar, astfel incat, membrii Consiliului considera ca informatiile prezentate in
spot, cu privire la afirmatia “Colon Protect previne in mod natural constipatia,
eliminad toxinele si stimuleaza peristaltismul” garanteaza eficienta respectivului
supliment alimentar.

Potrivit Registrului European al Mentiunilor de Sanatate, mentiunile de
sanatate permise a fi folosite in comunicarea pentru suplimentele alimentare sunt
aprobate pentru ingredientele produselor si nu pentru denumirea acestora.

Membrii Consiliului au constatat ca, in cuprinsul comunicarii pentru
suplimentul alimentar Colon Protect nu sunt mentionate ingredientele care ar putea
contribui la eficienta produsului, iar afirmatia “Colon Protect previne in mod natural
constipatia, elimina toxinele si stimuleaza peristaltismul. Colon Protect, solutia
naturald impotriva constipatiei” atribuie produsului proprietati care pot fi specifice
anumitor ingrediente.

Avand in vedere ca produsul contine si ingrediente sintetice, afirmatiile “Colon
Protect previne in mod natural...” si “... solutia naturala impotriva constipatiei”
nu reprezinta o informare corecta a publicului telespectator, intrucat comunicarea
trebuie sa evite orice afirmatie sau reprezentare care i-ar putea ingela, inclusiv prin
omisiune, sugerare, ambiguitate ori exagerare, in special, in ceea ce priveste
caracteristicile sau efectele unui produs, cum ar fi, compozitia si rezultatele
asteptate, ca urmare a utilizarii acestuia.

Sub acest aspect, aceasta a fost si pozitia exprimata de Consiliul Roman
pentru Publicitate (RAC) in sedinta publica a CNA, sustindnd ca reclama incalca
prevederi ale Codului de Reglementare in publicitate, deoarece a considerat ca in
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cadrul spotului nu pot fi facute afirmatii care garanteaza eficienta si atribuie
produsului proprietati care pot fi specifice anumitor ingrediente.

In anexa suplimente alimentare — Bune Practici in Etichetarea si Publicitatea
Suplimentelor Alimentare se afirma ca toate descrierile, afirmatiile si comparatiile
care se refera la fapte contestabile in mod obiectiv, trebuie sa fie fundamentate si sa
se acorde o deosebita atentie utilizarii termenului “natural” sau a altora similari,
folositi, in mod necalificat si fara rezerve pentru a descrie un produs sau
ingredientele sale. In comunicarile comerciale pentru produse care combina
ingrediente din surse naturale, cu ingrediente sintetice, termenul “natural” trebuie sa
fie utilizat numai cu referire la ingredientele la care se aplica.

Fata de aceste aspecte, Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor
legale in materie de publicitate poate asigura o informare corecta si completa a publicului
telespectator si o competitie loiala intre comerciantii care igi promoveaza produsele si
serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar
pentru promovarea produsului Colon Protect, in sensul ca, in situatia reluarii
difuzarii, acesta sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute
de legislatia audiovizuala.
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