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DECIZIA nr. 298/08.06.2017

Intrunit in sedinta publica in ziua de 8 iunuie 2017, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza reclamatiei
inregistrate la CNA cu nr. 867 din 27.01.2017, cu privire la continutul spotului publicitar
JAnticarcel” difuzat de posturile de televiziune: Antena 3, Antena 1, Kanal D, Pro TV,
Realitatea TV, Romania TV.

Potrivit raportului de monitorizare, in data de 23 martie 2017, spotul publicitar
pentru produsul Anticarcel, cu durata de 15 secunde (in datele puse la dispozitie de
KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: ANTICARCEL, STOP,
ZDROVIT - 15 SEC), astfel: Antena 3 (de ex. 24.01.2017, ora 16:53), Antena 1 (de ex.
23.01.2017, ora 18:43), Kanal D (de ex. 23.01.2017, ora 14:17), Pro TV (de ex.
19.01.2017, ora 14:42), Realitatea TV (de ex. 15.02.2017, ora 17:30), Romania TV (de
ex. 18.01.2017, ora 20:55).

,Descriere spot publicitar:

Voce din off: Fiecare dintre noi poate suferi de céarcei. Anticdrcel este remediul
eficient. Datorita ingredientelor atent selectionate, Anticdrcel elimina crampele
musculare. Anticarcel, spune stop carceilor. Acesta este un supliment alimentar, citifi
cu atenfie prospectul.

Simultan cu vocea din off, pe ecran, au fost prezentate imagini cu picioarele unor
persoane aflate in miscare, indicandu-se zona afectata de crampe musculare.

Pe parcursul difuzarii spotului publicitar, in partea dreapta-jos a ecranului, au fost
titrate textele: Zdrovit / ANTICARCEL / STOP.

Concomitent cu vocea din off, la sfarsitul spotului publicitar, in partea stanga a
ecranului, a fost prezentata cutia produsului Anticarcel, iar in partea de sus a ecranului, a
fost afisat textul: ANTICARCEL spune STOP cérceilor! De asemenea, in partea de jos
a ecranului, a fost afisata, static si lizibil, avertizarea scrisa: Acesta este un supliment
alimentar. Citifi cu atenfie prospectul, pentru o durata de aproximativ 3 secunde.”

Analizand raportul de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca spotul
publicitar ,Anticarcel” difuzat de posturile de televiziune: Antena 3, Antena 1,
Kanal D, Pro TV, Realitatea TV, Roméania TV, incalca prevederile
art. 117 lit. (c) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 117: Publicitatea la produsele alimentare trebuie sa respecte urmatoarele
conditii:

lit. c) sa respecte dispozitile Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile nutritionale si de
sanatate inscrise pe produsele alimentare, precum si dispozitile nationale in vigoare
referitoare la aceste produse.

in categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare, avand in
vedere ca, potrivit art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
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EUROPEAN $I A CONSILIULUI/O0 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se inteleg
‘produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar si care
reprezintda surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau
fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza, respectiv in
forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme
similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de
lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati unitare masurate.

Prin adresa nr. 867 PDVP/18/27.03.2017 RAC a stabilit ca: “in ceea ce priveste
mentiunile de sanatate precum “Este remediul eficient. Datorita ingredientelor atent
selectionate, Anticarcel elimina crampele musculare, Anticarcel, spune stop carceilor”,
atribuie suplimentului alimentar proprietati care pot fi specifice anumitor ingrediente.
Astfel, Rac a constatat ca se incalca prevederile Codului de practica in Comunicarea
Comerciala elaborat de aceasta institutie, in speta art. 1.3. a) si art.28.3 lit.f) din Codul
RAC, precum si art. B.7 din anexa la Codul RAC — Bune Practici in Eichetarea si
Publicitatea Suplimentelor Alimentare.

De asemenea, in aceeasi adresa emisa de RAC la pct. 1 se prevad urmatoarele:
“‘Conform Registrului European al Mentiunilor de Sanatate, mentiunile de sanatate
permise a fi folosite Tn comunicarea pentru suplimentele alimentare sunt aprobate pentru
ingredientele produselor, si nu pentru denumirea acestora. Insa in cuprinsul comunicarii
pentru suplimentului alimentar Anticarcel nu sunt mentionate ingredientele care ar putea
contribui la eficienta produsului.

Astfel, prin omisiunea mentionarii ingredientelor se incalca art. 1.3 lit. a) din Codul
RAC si art. B.7 din Anexa Bune Practici in etichitarea si publicitatea suplimentelor
alimentare.”

in aceste conditii, membrii Consiliului au constatat ca spotul a fost difuzat cu
incalcarea prevedrilor art. 117 lit. ¢) din Codul audiovizualului, prevederi in sensul carora
la difuzarea publicitatii pentru suplimentul alimentar Anticarcel trebuia sa fie respecte
mentiunile de sanatate, conform Regulamentului (CE)
nr. 1924/2006 al Parlamentului European privind mentiunile de sanatate, si sa nu fie
atribuite produsului proprietati pe care acesta nu le poseda.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,Anticarcel”, in sensul
ca, in situatia reluarii difuzarii, acesta sa respecte conditile specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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