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Decizia nr. 339 din 12.06.2018

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 12 iunie 2018, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza reclamatiei
inregistrate la CNA cu nr. 571/25.01.2018, referitoare la publicitatea difuzata la
televiziune pentru medicamente si alte produse.

Potrivit raportului de monitorizare analizat de membrii Consiliului, publicitatea la
un produs cu privire la care s-a primit sesizare a fost difuzata, dupa cum urmeaza:

“Postul de televiziune Antena 3 a difuzat in data de 23.01.2018, la ora 15:38, in
calup de publicitate, un material de promovare pentru produsele Prostafix si Fill Slim,
cu durata de 5 minute (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: PROSTAFIX 24 DAY & NIGHT, 031.005.11.22, FILL SLIM - 300
SEC). Materialul de promovare are un continut diferit de variantele pentru care s-
a dispus intrarea in legalitate.

In cadrul materialului de promovare cu durata de 5 minute, au fost prezentate
ambele produse, astfel: 4 minute si 22 de secunde - produsul Prostafix; 38 de
secunde - produsul Fill Slim.

Materialul de promovare pentru produsele Prostafix si Fill Slim a fost
difuzat in luna ianuarie 2018, in calup de publicitate, doar de postul de televiziune
Antena 3.

Descriere:

La inceputul materialului de promovare a fost prezentatd o imagine cu apusul
soarelui.

Voce din off: Va deranjeazéa senzatiile frecvente de urinare, tulburérile de retentie
urinara sau chiar cele de erectie? Aceste probleme apar la fiecare al doilea béarbat
trecut de vérsta de 50 de ani, iar in lipsa unei preventii corespunzatoare, pot aparea si
mai devreme.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu un barbat care s-a trezit
din somn pentru a se duce la toaleta.

Voce din off: latd de ce, iTelestore va propune acum Prostafix 24 Day & Night,
pentru probleme barbéategsti. (Pe ecran neutru de culoare alba, a fost afigat textul: 24 day
& night Prostafix.)

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un produs
unic, compus dintr-un flacon pentru zi gi unul pentru noapte, la pretul de pe ecran.
Alegeti pachetul pentru o luna, pentru douéa sau pentru trei si primiti cadou céate un ceai
pentru fiecare set comandat. In plus, pentru primii 20 de apelanti, transportul este
gratuit, oriunde in tard. Comandati acum! Pentru informatii suplimentare, sunati la
numarul afigsat pe ecran sau vizitati site-ul nostru.

Concomitent cu vocea din off, au fost prezentate succesiv urmatoarele:

— 1n partea stanga a ecranului: o cutie si doua flacoane ale produsului Prostafix
- text afisat: SET 1 LUNA - 139 RON:; doua cutii insotite fiecare de cate doua flacoane
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ale produsului Prostafix -t text afisat: SET 2 LUNI - 199 RON, trei cutii insotite fiecare de
cate doua flacoane ale produsului Prostafix - text afisat: SET 3 LUNI - 269 RON,

— in partea dreapta a ecranului: SUNATI ACUM /; textul: SET 1 LUNA - 139
RON + 1 CEAI PROSTAFIX / SET 2 LUNI - 199 RON + 2 CEAIURI PROSTAFIX / SET
3 LUNI - 269 RON + 3 CEAIURI PROSTAFIX; o cutie si doua flacoane ale produsului
Prostafix si un pachet, probabil ceai Prostafix, insotit de textul: CADOU.

In continuare, au fost difuzate secvente cu declaratiile a patru barbati care au
afirmat ca s-au confruntat cu senzatii frecvente de urinare sau cu tulburari de retentie
urinara.

Barbat 1: Este foarte neplacut séa fiu nevoit sa imi intrerup intr-una activitatile din
cauza senzatiei de urinare. In asemenea situatii jenante, mai ales céand trebuie s& lasi
impresia unui om stapéan pe sine, dai impresia de neseriozitate, de slabiciune.

Barbat 2: La inceput au aparut picuréri necontrolate, dupa aceea, senzatii brugte,
neasteptate, de urinare. Inifial, am crezut ca sunt urmarile unei raceli care nu vroia sa
treacé deloc. A fost foarte neplacut sa fiu expus unor situatii jenante, sa par neajutorat.

Barbat 3: Toatd lumea stie, ca daca ai avut o noapte agitata, te resimti a doua zi.
Va puteti inchipui cum este cand nu dormi bine de sdptamani intregi. Asa se intampla
cand in fiecare noapte trebuie sa te duci la baie de doua, trei ori.

Voce din off: Aproximativ unul din doi barbati trecuti de véarsta de 50 de ani are
propria experienta privind diverse tulburari de urinare sau alte neplaceri provocate de
prostata. In timp, cresc si riscurile de aparitie a unor infectii sau a altor afectiuni
la vezica urinara sau la rinichi. Unii dintre noi ignora problemele pe care le au cu
prostata. Sufera, dar nu iau masuri. Problema nu dispare de la sine, ba chiar se
acutizeaza si se poate ajunge la complicatii grave.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu mai mulii barbati
surpringi in orag sau in alte ipostaze.

In urmatoarele secvente, au fost difuzate declaratile barbatilor, care dupa
folosirea produsului isi pot desfasura in mod normal activitatile zilnice.

Barbat 4: Un prieten care a avut probleme aseméanétoare mi-a recomandat
Prostafix 24. Tulburarile de retinere urinard nu sunt prea placute pentru un béarbat. De
cand am ascultat sfatul prietenului meu, mi-am revenit. Acum am un sentiment
neobisnuit de libertate.

Barbat 2: Senzatia de disconfort permanent a disparut si asa am scapat si
de starea de neputinta si neliniste. Pana acum a trebuit sa&-mi planific fiecare pas, in
asa fel incét sa fiu cat mai aproape de cate un grup sanitar. Dar acum, gata!

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un produs
unic, compus dintr-un flacon pentru zi si unul pentru noapte, la pretul de pe ecran.
Alegeli pachetul pentru o luna, pentru doua sau pentru trei si primiti cadou céate un ceai
pentru fiecare set comandat. In plus, pentru primii 20 de apelanti, transportul este
gratuit, oriunde in tard. Comandati acum!

Concomitent cu vocea din off, au fost prezentate succesiv urmatoarele:

— 1n partea stanga a ecranului: o cutie si doua flacoane ale produsului Prostafix
- text afisat: SET 1 LUNA - 139 RON:; doud cutii insotite fiecare de cate doua flacoane
ale produsului Prostafix - text afisat: SET 2 LUNI - 199 RON; trei cutii insotite fiecare de
cate doua flacoane ale produsului Prostafix - text afisat: SET 3 LUNI - 269 RON,

— Tn partea dreaptad a ecranului: SUNATI ACUM I; textul: SET 1 LUNA - 139
RON + 1 CEAI PROSTAFIX/ SET 2 LUNI - 199 RON + 2 CEAIURI PROSTAFIX / SET
3 LUNI - 269 RON + 3 CEAIURI PROSTAFIX; o cutie si doua flacoane ale produsului
Prostafix si un pachet, probabil ceai Prostafix, insotit de textul: CADOU.

Voce din off: Noutatea produsului este cé Prostafix 24 Day & Night este compus
din douéa feluri de capsule, pentru zi si pentru noapte. Astfel, este adaptat complet
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ritmului natural al organismului nostru. Capsula de zi, datoritd palmierului pitic, urzicii,
salciei si altor compusi, are efect antiinflamator, antiedemic, antialergic si antispastic.
Capsula de noapte are proprietadti de curatare si regenerare, datorate, mai ales,
extractului de afin si zincului. Prostafix 24 sprijina functionarea corespunzatoare a
prostatei, actionand cu succes in diferitele probleme de urinare sau chiar de
erectie.

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un produs
unic, compus dintr-un flacon pentru zi si unul pentru noapte, la pretul de pe ecran.
Alegeti pachetul pentru o luna, pentru douéa sau pentru trei si primiti cadou céate un ceai
pentru fiecare set comandat. In plus, pentru primii 20 de apelanti, transportul este
gratuit, oriunde in tard. Comandati acum!

Concomitent cu vocea din off, au fost prezentate succesiv urmatoarele:

— 1n partea stanga a ecranului: o cutie si doua flacoane ale produsului Prostafix
- text afisat: SET 1 LUNA - 139 RON:; doud cutii insotite fiecare de cate doua flacoane
ale produsului Prostafix - text afisat: SET 2 LUNI - 199 RON,; trei cutii insotite fiecare de
cate doua flacoane ale produsului Prostafix - text afisat: SET 3 LUNI - 269 RON,

in partea dreapta a ecranului: SUNATI ACUM !; textul: SET 1 LUNA - 139 RON
+ 1 CEAl PROSTAFIX / SET 2 LUNI - 199 RON + 2 CEAIURI PROSTAFIX / SET 3
LUNI - 269 RON + 3 CEAIURI PROSTAFIX; o cutie si doua flacoane ale produsului
Prostafix si un pachet, probabil ceai Prostafix, insotit de textul: CADOU.

Barbat 4: Nici nu mai stiu de cand nu am mai dormit atat de bine. Sunt mult mai
odihnit, linigtit i binedispus dimineata.

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un produs
unic, compus dintr-un flacon pentru zi gi unul pentru noapte, la preful de pe ecran.
Alegeti pachetul pentru o luna, pentru douéa sau pentru trei si primiti cadou céate un ceai
pentru fiecare set comandat. In plus, pentru primii 20 de apelanti, transportul este
gratuit, oriunde in tara.

Concomitent cu vocea din off, au fost prezentate succesiv urmatoarele:

— 1n partea stanga a ecranului: o cutie si doua flacoane ale produsului Prostafix
- text afisat: SET 1 LUNA - 139 RON: doud cutii insotite fiecare de cate doua flacoane
ale produsului Prostafix - text afisat: SET 2 LUNI - 199 RON; trei cutii insotite fiecare de
cate doua flacoane ale produsului Prostafix - text afisat: SET 3 LUNI - 269 RON,;

in partea dreapta a ecranului: SUNATI ACUM !; textul: SET 1 LUNA - 139 RON
+ 1 CEAl PROSTAFIX / SET 2 LUNI - 199 RON + 2 CEAIURI PROSTAFIX / SET 3
LUNI - 269 RON + 3 CEAIURI PROSTAFIX; o cutie si doua flacoane ale produsului
Prostafix si un pachet, probabil ceai Prostafix, insotit de textul: CADOU.

Pe parcursul difuzarii materialului de promovare, in partea inferioara a ecranului,
au fost titrate mentiunile: SUNATI ACUM! / 031.005.11.22 (tarif normal) / itelestore.ro.

in continuare, dupa prezentarea informatiilor despre produsul Prostafix (4
minute si 22 de secunde), a fost promovat produsul Fill Slim (38 de secunde).

Voce din off: Intrebati-i pe operatorii nostri de produsul aflat la super oferts. in
aceasta perioada, iTelestore va recomanda Fill Slim.

Simultan cu vocea din off, pe coperta neutra au fost afisate urmatoarele: o cutie
si trei flacoane Fill Slim (in partea stdnga a ecranului); sigla Fill Slim (in partea dreapta
a ecranului); textele: 799 RON / TRANSPORT GRATUIT / OFERTA SENZATIONALA /
1+ 2 CUTII CADOU (in partea dreapta a ecranului); textul: Contine Glucomannan,
supliment alimentar derivat din radacina de Konjac (in partea de jos a ecranului);
mentiunile: 031.005.77.88 tarif normal / iteleshop.ro (in partea de jos a ecranului).
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Voce din off: Substitul alimentar partial pentru slabit. Acesta actioneaza ca
un inel gastric natural. Secretul Fill Slim se afla in fibrele naturale care ajung in
stomac si isi multiplica dimensiunile de douazeci si sase de ori. Se obtine, astfel,
o senzatie de satietate. Si daca oprim senzatia de foame, deja am facut un mare
pas in directia dorita.

In continuare, prin intermediul reprezentarii grafice, a fost aratata aplicarea unui
inel gastric la nivelul stomacului (text afisat pe ecran: INEL GASTRIC). Apoi, intr-un
recipient in forma de stomac s-a adaugat un comprimat de culoare alba, care si-a
schimbat dimensiunea (texte afisate pe ecran: FIBRE NATURALE / SE DILATA DE 26
DE ORI) / RETINE GRASIMEA / GREUTATE REDUSA). Ulterior, in partea stanga a
ecranului, a fost aratat un corp de femeie, de la piept pana la coapse, care avea intr-o
mana un flacon Fill Slim.

Voce din off: Acum, de séarbatori, puteti cumpdéra o cutie de Fill Slim si veti primi
inca douéa cadou.

Simultan cu vocea din off, pe coperta neutra au fost afisate urmatoarele: o cutie
si trei flacoane Fill Slim (in partea stdnga a ecranului); sigla Fill Slim (in partea dreapta
a ecranului); textele: 199 RON / TRANSPORT GRATUIT / OFERTA SENZATIONALA /
1+ 2 CUTII CADOU (in partea dreapta a ecranului); textul: Contine Glucomannan,
supliment alimentar derivat din radacina de Konjac (in partea de jos a ecranului);
mentiunile: 031.005.77.88 tarif normal / iteleshop.ro (in partea de jos a ecranului).

Voce din off: Acesta este un supliment alimentar nerecomandat minorilor.
Consultati medicul inainte de a urma dieta.

La sfarsitul difuzarii materialului de promovare, pe coperta neutra de culoare
alba, au fost afisate, pe cinci randuri, urmatoarele mentiuni, static si lizibil, pentru o
durata de aproximativ 5 secunde (rep. 04:55-05:00):

— Acest produs este un supliment alimentar.

Cititi cu atentie prospectul.

Consultati medicul inainte de a urma dieta.

Produs avizat de Institutul de Bioresurse Alimentare.

Se adreseaza persoanelor cu varsta de peste 18 ani.

(rep. 55:33-56:11, sel. 23-12) Materialul de promovare pentru produsul Fill Slim
(38 de secunde) a fost difuzat de postul de televiziune Roménia TV, in calup de
teleshopping, in data de 23.02.2018, la ora 12:56. (...)”

In urma vizion&rii materialului publicitar care a facut obiectul raportului de
monitorizare si a dezbaterilor ce au avut loc in sedinta publica, membrii Consiliului au
constatat ca informatjiile continute de acesta sunt de natura sa contravina dispozitjilor
art. 93 alin. (1) si 102 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa
nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt
definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 102 (1) Este interzisa publicitatea care nu este conforma cu dispozitiile
legale.
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Astfel, in urma analizarii spotului publicitar si a raportului de monitorizare,
membrii Consiliului au constatat ca in cadrul materialului de promovare sunt omise
informatii sau se regasesc afirmatii de natura sa afecteze dreptul la informare corecta a
publicului.

Membrii Consiliului au apreciat ca informatia referitoare la faptul ca “Prostafix
24” este un produs “unic” (compus din doua feluri de capsule, pentru zi si pentru noapte.
Astfel, este adaptat complet ritmului natural al organismului nostru. Capsula de zi,
datorita palmierului pitic, urzicii, salciei si altor compusi, are efect antiinflamator,
antiedemic, antialergic si antispastic. Capsula de noapte are proprietati de curatare si
regenerare, datorate, mai ales, extractului de afin gi zincului. Prostafix 24 sprijina
functionarea corespunzatoare a prostatei, actionand cu succes in diferitele
probleme de urinare sau chiar de erectie.) nu este de natura sa asigure o informare
corecta a publicului cu privire la natura acestui produs, in legatura directa cu efectele
pe care le prezinta comunicarea, precum si cu sfera de actiune a acestuia — diferitele
probleme urinare sau chiar de erectie.

De asemenea, Consiliul a apreciat ca afirmatia generalizatoare potrivit careia
jumatate dintre barbatii cu varsta de peste 50 de ani prezinta diverse tulburéri de
urinare sau alte neplaceri provocate de prostata nu este sustinuta, probata de nicio alta
informatie actuala si documentata, care sa ii ateste veridicitatea.

In aceste conditii, publicului 7i este prezentata o informatie care induce ideea clara
ca produsul, a carui natura nu este precizata in spot, se adreseaza oricarui barbat cu
varsta de peste 50 de ani, care se poate autoevalua ca avand ,diverse tulburari urinare
sau de erectie” situatie de natura sa afecteze comportamentul acestuia in calitate de
consumator, aspectul sesizat in reclamatie referitor la posibilitatea ca respectivul produs
sa puna in pericol viata oamenilor fiind confirmat.

in raport de art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului, membrii Consiliului au
constatat ca o astfel de promovare este de natura sa induca in eroare publicul cu
privire la corectitudinea informatiilor prezentate in spot.

De altfel, prin punctul de vedere transmis de Consiliul Roman pentru publicitate
sub nr. 571PDVP/03.05.2018, se comunica faptul ca, in concluzia Comitetului Etic al
acestuia, s-a constatat, in esenta, ca spotul analizat incalca prevederile Codului de
Practica in Comunicarea Comerciala elaborat de RAC.

Cu privire la prezentarea cu o durata de 38 de secunde pentru produsul ,Fill Slim”,
promovat in cadrul materialului analizat, Consiliul a constatat ca difuzarea acestuia s-a
facut cu incalcarea prevederilor art. 102 alin. (1) din Decizia 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, prin adresa nr. 10783/AA/PDVP/13.02.2018, a fost comunicat punctul de
vedere al specialistilor Institutului National de Sanatate Publica referitor la spotul de
teleshopping aferent campaniei de promovare pentru produsul “Fill Slim”, punct de
vedere care prezinta incalcarea mai multor prevederi din legislatia nationala si
europeana referitoare la publicitatea pentru suplimente alimentare, spoturi a caror
intrare in legalitate a fost dispusa de Consiliu prin Decizia 653/2017.

Consiliul a constatat ca, desi materialul de 38 de secunde analizat cuprinde
avertizarile prevazute de reglementarile audiovizuale, produsul este prezentat ca
»oubstitut alimentar partial pentru slabit. Acesta actioneaza ca un inel gastric
natural.” dar si ca “supliment alimentar”.

Or, potrivit punctului de vedere invocat anterior, in materialul publicitar nu se
respecta o seama de principii referitoare la produsul prezentat ca aliment (supliment
alimentar) cum ar fi, de exemplu: prezentare de clip cu tratament chirurgical, aplicare
de inel gastric, (..), iar spotul analizat cuprinde referiri verbale si grafice de natura
contradictorie (ex: prin intermediul reprezentarii grafice, a fost aratata aplicarea unui
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inel gastric la nivelul stomacului (text afisat pe ecran: INEL GASTRIC). Apoi, intr-un
recipient in forma de stomac s-a addugat un comprimat de culoare alba, care si-a
schimbat dimensiunea (texte afisate pe ecran: FIBRE NATURALE / SE DILATA DE 26
DE ORI) / RETINE GRASIMEA / GREUTATE REDUSA)).

Avand in vedere toate aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinia materialelor publicitare
analizate, in sensul ca acestea sa respecte principiile si conditile specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit Serviciul juridic si reglementari
Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



