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Decizia nr. 441/07.07.2020

Intrunit In sedintd publicd in ziua de 7 iulie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul de monitorizare Tintocmit de Serviciul Inspectie cu
privire la respectarea structurii de programe aprobate radiodifuzorului S.C. ICA MEDIA
S.R.L. pentru serviciul de programe de radiodifuziune cu denumirea MEDIAS 725.

Potrivit raportului de monitorizare:

.Postul de radio Medias 725 este un post local, generalist, care difuzeaza programe
pe frecventa de 88,10 Mhz si are ca zona de difuzare municipiul Medias.

In perioada monitorizatd pe baza inregistrarilor martor, 16-22.05.2020, postul a
transmis zilnic, Tntre orele 00:00-24:00, un program propriu alcatuit din productii proprii si
productii audiovizuale ale altor producatori.

(-.r)

in perioada monitorizata, postul de radio Medias 725 a difuzat doud spoturi
publicitare pentru campaniile derulate de magazinul Aprov, cu urmatorul continut:

Selectia "Radio Medias spot campanie Aprov 1500 lei 16.05.20 07_07":

"Ai planuri mari de renovare? Aprov are o rezolvare: 1500 de lei cadou. Da, ai auzit bine!
Renovarea casei tale poate incepe chiar acum. Nu mai sta pe ganduri si hai la magazinul
Aprov, pentru ca primesti cadou 1500 de lei, ca sa renovezi asa cum vrei. Mai multe detalii
despre campanie pe site-ul aprov.ro, sau in magazinul situat pe strada Virgil Madgearu,
langa pasarela de la piata. Magazinul Aprov, tot ce ai nevoie intr-un singur loc. Materiale
de constructii de la A la Z, solutii si consultanta. Aprov, partenerul care te sprijind in
renovarea casei tale cu o campanie mare, mare!”

Selectia "Radio Medias spot campanie Aprov 2500 lei 16.05.20 12_53":

"Cu totii avem planuri mari, avem vise, ne dorim ca acestea sa devina realitate. 2020 este
anul in care casa mult doritd poate deveni realitate. Aprov vine in sprijinul celor care-si
construiesc casa cu un cadou in valoare de 2500 de lei. Da, ai auzit bine! Primesti 2500
de lei pentru continuarea proiectului tadu. Mai multe detalii despre campanie pe site-ul
aprov.ro sau in magazinul situat pe strada Virgil Madgearu, langa pasarela de la piata.
Magazinul Aprov, tot ce ai nevoie intr-un singur loc. Materiale de constructii de la A la Z,
solutii si consultanta. Aprov, impreuna construim vise!”

Spoturile transmise promoveaza doua campanii derulate de magazinul Aprov, in
care sunt oferite cadouri de 1500 lei, respectiv 2500 lei, pentru cei care 1si renoveaza sau
1si construiesc casa.

Conform regulamentului postat pe site-ul aprov.ro (https://aprov.ro/wp-
content/uploads/2020/01/regulament-campanie-aprov.pdf ), clientul primeste un carnet de
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tichete in suma de 1500 de lei, respectiv 2500 lei, tichete pe care le poate utiliza la
achizitionarea de produse din magazinul Aprov.

"La fiecare 1000 lei achizitionati pe un singur bon fiscal, clientul poate utiliza un tichet in
suma de 100 lei.”

"Tichetele de reducere nu pot fi preschimbate in bani, ele avand scopul acordarii in
conditiile mai sus mentionate a unui discount comercial de maxim 10%.”

in spoturile publicitare nu a fost mentionata perioada de valabilitate a acestor campanii.

(...)

Dupa analizarea raportului de monitorizare, membrii Consiliului au apreciat ca
difuzarea spoturilor de promovare pentru magazinul Aprov, s-a facut cu incalcarea
prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile gi completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului,
de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de
Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

In urma analizarii continutului spoturilor, membrii Consiliului au constatat c& unele
dintre afirmatiile facute in cadrul prezentarii sunt de naturd sa contravina principiilor de
informare corecta a publicului, intrucat, n continutul prezentarii se anunta ca “primesti
cadou 1500 de lei” sau ,cadou in valoare de 2500 de lei.(...) Primesti 2500 de lei,
(inducandu-se ideea unui céastig garantat de simpla prezenta in magazin) insa, potrivit
regulamentului postat pe site-ul magazinului, clientul primeste tichete, ce nu pot fi
preschimbate in bani, pe care le poate utiliza dupa o achizitie de minimum 1000 de lei,
pentru achizitia altor produse comercializate de magazin.

In aceste conditii, membrii Consiliului au constatat ca informarea publicului nu este
una corecta, clara si fara echivoc cu privire la natura ofertei, a termenilor sau conditiilor in
care se acorda si poate fi utilizat “cadoul”, comunicarile comerciale analizate fiind de
natura sa induca in eroare publicul cu privire la natura beneficiilor de care ar putea sa se
bucure potentialii cumparatori, nefiind asigurata informarea corecta si completa a
publicului, impusa de dispozitiile legale.

Avand in vedere aceste aspecte, membrii Consiliului, in calitate de garanti ai
interesului public in domeniul comunicarii audiovizuale, au constatat ca spoturile analizate
au un continut de natura sa contravind normelor legale incidente privind informarea
corecta a publicului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spoturilor de promovare pentru
campaniile derulate de magazinul Aprov, analizate in prezenta decizie, in sensul ca, in
situatia reluarii, acestea sa fie difuzate cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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