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Decizia nr. 457/02.10.2018

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 02 octombrie 2018, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat sesizarile nr. 2755/27.03.2018, nr. 3586/25.04.2018, precum
si raportul de monitorizare cu privire la spotul pentru produsul ,Prestogel Gel” difuzat
in perioada 15-31.01.2018.

Redam din raportul de monitorizare:

1) - Descriere spot publicitar:

Spotul publicitar a inceput cu prezentarea, de catre un medic, a proprietatilor
produsului Prestogel. Prezentarea a fost insofitd de imagini cu reprezentarea
grafica a modului de actiune a produsului asupra hemoroizilor.

Medic: Pornind de la formula de succes Prestogel Gel, am dezvoltat un nou
produs revolutionar: Prestogel Servetele Umede. Se recomanda folosirea Prestogel
Servetele Umede dupa fiecare scaun si inaintea aplicarii Prestogel Gel. Prestogel.
Solutia completa impotriva hemoroizilor.

Pe ecran, in partea dreapta, a aparut imaginea produsului Prestogel Gel, iar
in stdnga a fost ftitrat: Prestogel Gel. Elimind durerea. Opreste sangerarea.
Calmeaza pruritul.

Pe ecran, in partea dreapta, a apdarut imaginea produsului Prestogel
Servetele Umede, iar in stdanga a fost titrat: Prestogel Servetele Umede. Elimina
disconfortul. Mentine igiena locala.

La finalul spotului a fost afisatd pe ecran gama de produse Prestogel si au
fost titrate urmatoarele informatii: Solutia completa impotriva hemoroizilor si
Fisurilor anale. Disponibil in farmacii. www.prestogel.ro. Acesta este un dispozitiv
medical. Cititi cu atentie prospectul.

Avertizarea scrisa: Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie
prospectul a fost prezentata, static si lizibil, la sfarsitul spotului publicitar, pentru o
durata de aproximativ 3 secunde.”

2) - Sinteza constatarilor:

“Spotul publicitar Prestogel a fost difuzat in perioadele 16-31.03.2018 si
01-30.04.2018.

Petentul a formulat o sesizare referitoare la spoturile publicitare pentru
produsul Prestogel.

Cu privire la aspectele reclamate, s-a constatat ca au fost difuzate patru
variante ale spotului publicitar pentru gama de produse Prestogel care au continut
urmatoarele afirmatii:

Stii ca Prestogel Gel este cel mai avansat si eficient tratament pentru
hemoroizi si fisuri anale (varianta 1);

Prestogel Gel inlatura instant durerea, reduce sangerarea, calmeaza pruritul,
ajutandu-te sa scapi rapid de hemoroizi. Prestogel. Solutia completa impotriva
hemoroizilor (varianta 2);


http://www.prestogel.ro

Prestogel. Solutia completa impotriva hemoroizilor. (variantele 1, 3 si 4);
La finalul celor patru variante ale spotului, a fost afisata pe ecran gama de produse
Prestogel si au fost titrate urmatoarele informatii: Solutia completa impotriva
hemoroizilor si fisurilor anale.”

in urma dezbaterilor si a vizionarii nregistrarilor, membrii Consiliului au
constatat ca spotul mentionat a fost difuzat cu incalcarea art. 126 alin. (2) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile
si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

“Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping in care personal
medical sau farmacigti recomanda ori avizeazd produse alimentare destinate
minorilor, produse gi tratamente medicale sau suplimente alimentare.”

Sub acest aspect, analizand continutul spotului, membrii Consiliului au
constatat ca prezentarea proprietatilor terapeutice ale produsului Prestogel Gel a
fost facuta de catre o persoana imbracata in halat alb, cu stetoscop atarnat dupa
gat, asadar o persoana asimilata personalului medical.

Pe cale de consecinta, continutul spotului contravine normei legale invocate,
aceasta interzicand difuzarea de publicitate in care personal medical sau farmacisti
recomanda produse si tratamente medicale.

La analizarea spotului, membrii Consiliului au avut in vedere si continutul
adresei nr. 2755/PDVP/06.06.2018 emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate
(RAC). Potrivit acestei adrese, ,Prestogel Gel” este un dispozitiv medical, iar
prezentarea produsului ca fiind un tratament si girarea acestuia de catre o persoana
imbracata in halat de doctor cu un stetoscop atarnat dupa gat este de natura sa
contravina prevederilor Codului RAC.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
,Prestogel Gel”, in sensul ca, in situatia reluarii difuzarii lui, acesta sa respecte
conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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