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Catre,
S.C. BEST MIXMEDIA S.R.L.
Campina, Str. Teilor nr.11, jud. Prahova

- pentru postul de radio BEST FM
Ploiesti, Str. Maramures nr.12, et. 6, cam.6-128; B-dul Republicii nr.17-25
Jud. Prahova

Decizia nr. 557 din 23.05.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 23 mai 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Serviciul Inspectie, in baza sesizarii nr.
3059/26.03.2019, cu privire la spotul difuzat pe postul de radio BEST FM, in
perioada 24-26.03.2019, precum si sesizarile si documentatia transmise ulterior de
acelasi petent.

Potrivit constatarilor din raportul intocmit de inspectorul teritorial, in perioada
monitorizata, 24-26.03.2019, postul de radio BEST FM din Ploiesti a difuzat un spot
(durata 25 secunde), care promoveaza serviciile prestate de S.C. Cronos Nico
Service S.R.L din Baicoi, jud, Prahova.

Spotul are urmatorul continut:

,voce off: Cronos Service te asteaptd acum cu Service auto in Baicoi,
Prahova, autorizat pentru marcile Fiat si Fiat Profesional. Cronos Service revizii Si
reparatii in garantie pentru marca Fiat. Ne gasiti in Baicoi sau pe
www.serviceploiesti.com. Cronos Service iti oferd magina la schimb pe perioada
reparatiilor pentru orice marca.”

Cu privire la acest spot, la CNA a fost primita sesizarea nr. 3059/26.03.2019,
in care se reclama faptul ca ,Unitatea service auto S.C. Cronos Nico Service
S.R.L.(...) Baicoi, jud. Prahova, promoveaza prin spoturi radio, mesajul ca executa
lucrari in garantie la autovehicule, fara sa detina autorizatia legala care sa ii permita
acest lucru. Prin aceste mesaje induce in eroare persoanele carora li se adreseaza,
ori care iau contact cu acesta si care, din cauza caracterului inselator imi
prejudiciaza firma (...).”

Ulterior, petentul a transmis alte sesizari, din al caror continut reiese ca
acesta s-a adresat si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor —
Comisariatul regional Sud-Muntenia (Ploiesti), prin care reclama aceleasi aspecte.

Astfel, in urma analizarii intregii documentatiei si a raportului de monitorizare,
precum si in urma vizionarii spotului in cauza, membrii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzat cu incalcarea art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a
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unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare
sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului au constatat ca in spotul analizat se afirma ca societatea
ale carei servicii auto sunt promovate executa ,revizii si lucrari in garantie pentru
marca Fiat”’. Sub acest aspect, petentul sustine ca firma in cauza nu ar fi autorizata
in conformitate cu prevederile din domeniu pentru astfel de servicii, iar ANPC in
raspunsul comunicat, precizeazad: ,in urma actiunii de control desfasuratd la
operatorul economic s-a constatat ca aspectele relatate de dumneavoastra se
confirma, operatorul economic fiind sanctionat..., iar reclamatia se concluzioneaza
ca fiind intemeiata”.

Prin urmare, coroborand documentatia transmisa de petent cu continutul
spotului analizat, membrii Consiliului au constatat ca acesta nu asigura atat
informarea corecta a publicului sub aspectul promovarii unei firme care nu este
autorizata pentru executia de lucrari in garantie, cat si o concurenta loiala pentru
prestatorii din acelasi domeniu care isi desfasorara activitatea in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Or, principiile de informare corecta a publicului si de asigurare a unei
concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in
speta, publicitate si teleshopping.

Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o
informare corecta si completa a publicului telespectator si o competitie loiala intre
comerciantii care igi promoveaza produsele si serviciile pe posturile de televiziune
sau de radio.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului analizat,
difuzat pe postul de radio BEST FM, in sensul respectarii conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE,

NICOLAIE BALASA-SORESCU

Intocmit, Serviciul juridic, reglementari si relatii europene

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu
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