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Decizia nr. 574 din 29.09.2016

Intrunit in sedinta publica in ziua de 29 septembrie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
reclamatiei inregistrate la CNA sub nr. 2844/23.03.2016, cu privire la spotul
LArtroflex Compus” difuzat in luna martie 2016 pe posturile de televiziune.

Conform raportului de monitorizare, spotul ,Artroflex Compus” a fost difuzat in
doua variante, cu urmatorul continut:

svarianta 1 - 20 secunde
Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune ETNO TV, Kanal D au

difuzat in perioada 01-13.03.2016, un spot publicitar pentru produsul Artroflex Compus, cu durata de 20
secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: ARTROFLEX
COMPUS, TERAPIA, GAMA - 20 SEC), astfel: ETNO TV (de ex. 01.03.2016, ora 18:00), Kanal D (de ex.
10.03.2016, ora 14:26).

Conform datelor furnizate de Kantar Media, spotul publicitar pentru produsul Artroflex Compus a
fost difuzat in perioada 01-13.03.2016.

Descriere spot publicitar:

Voce din off: In timp, articulatiile tale se uzeaza. Fiecare miscare se contorizeaza.

Spotul publicitar a Inceput cu o secventd in care o femeie a executat diferite miscéri cu vesela din
bucatarie, iar la nivelul genunchiului, coloanei vertebrale si umarului, a fost aplicatd o reprezentarea grafica a
unui cronometru.

Voce din off: Artroflex Compus contribuie la ameliorarea durerilor articulare, intdirzie distrugerea
cartilajului si mentine flexibilitatea articulatiilor. Artroflex Compus, misca-te in voie atunci cand ai nevoie.

Simultan cu vocea din off, pe copertd neutra, a fost afisat un cronometru (in partea stinga a ecranului), iar
prin intermediul unei simulari grafice au fost reprezentate, pe corpul uman, zonele care pot fi afectate de dureri
articulare, precum si modul de actionare a produsului asupra acestora. Titrari afisate pe ecran:

—  GLUCOZAMINA / CONDROITINA (in partea dreapti a ecranului);

— DOVEDIT PRIN STUDII CLINICE (in partea stanga-jos a ecranului).

— In partea inferioard a ecranului au fost afisate anumite informatii, dar nu au fost lizibile, fiind
scrise cu caractere foarte mici.

In continuare, cadrul s-a schimbat, iar femeia prezentati la inceputul spotului publicitar a ridicat un
picior prin spatele barbatului cu care se afla la 0 masa, sugerand ideea de flexibilitate a articulatiilor.

Pe parcursul difuzarii spotului publicitar, in partea stanga-jos a ecranului a fost afisata sigla: Artroflex
Compus.

Voce din off: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

Concomitent cu vocea din off, in imaginea de final a spotului publicitar au fost prezentate doua cutii ale
produsului Artroflex Compus, in partea de sus fiind titrat textul: Misca-te in voie atunci cand ai nevoie, alaturi de
reprezentarea graficd a unui cronometru. De asemenea, 1n partea stinga-jos a ecranului a fost afisata mentiunea:
EFECT DE DURATA, iar in partea dreapta-jos a ecranului a fost aratata sigla producatorului: Terapia.

Avertizarea scrisa: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul a fost prezentata la
sfarsitul spotului publicitar, in partea stdnga-jos a ecranului, static si lizibil, pentru o duratd 2 secunde (rep.
00:18-00:20).”

“Varianta 2 - 10 secunde (reminder)
Din monitorizarea Inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena 3, Bl
TV, ETNO TV, Kanal D, Pro TV, Realitatea TV, Romdnia TV au difuzat in luna martie 2016, un spot
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publicitar pentru produsul Artroflex Compus, cu durata de 10 secunde (in datele puse la dispozitie de
KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: ARTROFLEX COMPUS, TERAPIA, GAMA - 10
SEQ), astfel: Antena I (de ex. 21.03.2016, ora 16:34), Antena 3 (de ex. 13.03.2016, ora 16:25), BI TV (de ex.
21.03.2016, ora 18:57), ETNO TV (de ex. 13.03.2016, ora 20:19), Kanal D (de ex. 21.03.2016, ora 18:22),
Pro TV (de ex. 21.03.2016, ora 18:40), Realitatea TV (de ex. 21.03.2016, ora 17:22), Romdnia TV (de ex.
21.03.2016, ora 16:48).

Conform datelor furnizate de Kantar Media, spotul publicitar pentru produsul Artroflex Compus a
fost difuzat in luna martie 2016.

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Artroflex Compus cu un complex de substante esentiale, contribuie la ameliorarea
durerilor articulare §i mentine flexibilitatea articulatiilor. Artroflex Compus, miscd-te in voie atunci cand ai
nevoie.

Simultan cu vocea din off, pe copertd neutra, a fost afigsat un cronometru (in partea stinga a ecranului), iar
prin intermediul unei simulari grafice au fost reprezentate, pe corpul uman, zonele care pot fi afectate de dureri
articulare, precum si modul de actionare a produsului asupra acestora. Titrari afisate pe ecran:

—  GLUCOZAMINA / CONDROITINA (in partea dreapta a ecranului);

— DOVEDIT PRIN STUDII CLINICE (in partea stinga-jos a ecranului).

— In partea inferioard a ecranului au fost afisate anumite informatii, dar nu au fost lizibile, fiind
scrise cu caractere foarte mici.

In imaginea de final a spotului publicitar au fost prezentate doud cutii ale produsului Artroflex
Compus, in partea de sus fiind titrat textul: Misca-te in voie atunci cdnd ai nevoie, alaturi de reprezentarea
graficd a unui cronometru. De asemenea, in partea stinga-jos a ecranului a fost afigsatd mentiunea: EFECT
DE DURATA, iar in partea dreapta-jos a ecranului a fost aratata sigla producitorului: Terapia.

Avertizarea scrisd: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul a fost prezentata la
sfarsitul spotului publicitar, in partea stinga-jos a ecranului, static si lizibil, pentru o duratd 2 secunde (rep.
00:08-00:10).”

Analizand si vizionand spotul “Artroflex Compus”, difuzat in doua variante, in
luna martie 2016, pe posturile de televiziune, membrii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor articolelor 93, 94 lit. a) si 120 alin. (1)
din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual.

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 93: Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale.

- art. 94: In scopul informarii corecte, orice informatie sau avertizare continuta
intr-o comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie
clar perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor masuri:

lit. a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext dimensiunea caracterelor trebuie sa fie minimum 17
puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie.

- art. 120 alin. (1): Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si
nationala aplicabile apelor minerale naturale si produselor alimentare destinate unei
alimentatii speciale, informatiile referitoare la produsele alimentare nu trebuie sa
atribuie unui produs alimentar proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare
a unei boli umane si nu trebuie sa evoce astfel de proprietati.

In raport de normele legale invocate si de contintul celor doua variante ale
spotului “Artroflex Compus”, redate anterior, membrii Consiliului au constatat ca prin
informatiile prezentate in continutul acestora se atribuie suplimentului alimentar
promovat proprietati de tratare si de vindecare a afectiunilor articulatiilor, sens in
care in spot sunt mentionate doua substante (controidina si glucozamina).
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Cu privire la aceste doua substante, membrii Consiliului au constatat ca
acestea nu figureaza in Directiva Uniunii Europene privind suplimentele alimentare
si, Tn consecinta, ele nu pot fi considerate argumente intr-un spot publicitar gi nu pot

sustine afirmatiile prezentate sub aspectul tratarii articulatiilor (Voce din off: Artroflex
Compus cu un complex de substante esentiale, contribuie la ameliorarea durerilor articulare §i mentine

flexibilitatea articulatiilor . Titriri afisate pe ecran: GLUCOZAMINA / CONDROITINA (in partea dreapti a
ecranului); DOVEDIT PRIN STUDII CLINICE (in partea stanga-jos a ecranului).

Sub acest aspect, aceasta a fost gi pozitia exprimatda de Consiliul Roméan
pentru Publicitate (RAC) in sedinta publicd a CNA, sustindnd ca reclama incalca
prevederi ale Codului de Reglementare in publicitate, deoarece a considerat ca in
cadrul spotului nu pot fi facute afirmatii privind sanatatea, pentru controiding si
glucozamina.

Din aceasta perspectiva, Codul audiovizualului prevede imperativ la art. 120
alin. (1) ca informatiile referitoare la produsele alimentare nu trebuie sa atribuie unui
produs alimentar proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli
umane si nu trebuie sa evoce astfel de proprietati.

in sensul art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN $I A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se
inteleg “produsele alimentare™ al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar
si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv
sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza,
respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele
sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator si alte
forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati unitare
masurate.

Or, produsul “Artroflex Compus”, promovat prin spotul analizat, face parte din
categoria suplimentelor alimentare, conform mentiunii din finalul acestuia (Avertizarea
scrisd: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul), categorie care intra sub
incidenta reglementarilor invocate din domeniul audiovizualului in materie de
publicitate.

De asemenea, membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in
partea inferioara a ecranului au fost afisate cu caractere foarte mici si nu au fost lizibile,
fapt ce contravine art. 94 lit. a) din Codul audiovizualului. Prin norma invocata, se
dispune ca, in scopul informarii corecte, orice informatie sau avertizare continuta intr-o
comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar
perceputa de public, in special prin asigurarea prezentarii static, lizibil si pe o durata
suficienta.

in aceste conditii, membrii Consiliului au constatat c& o astfel de promovare
este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor
prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele publicului in calitate de
consumator.

Fata de toate aceste aspecte, membrii Consiliului au mai constatat ca spotul
analizat a fost difuzat si cu incalcarea dispozitiilor art. 93 din Codul audiovizualului,
care prevad imperativ ca orice comunicare audiovizuala trebuie sa asigure
informarea corecta a publicului.

Or, principiile de informare corecta a publicului si de asigurare a unei
concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in
speta, publicitate si teleshopping.
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Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o
informare corecta si completa a publicului telespectator si o competitie loiala intre
comerciantii care isi promoveaza produsele si serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spotului publicitar, in sensul respectarii conditiilor specifice comunicarilor
comerciale audiovizuale, in cazul reluarii difuzarii acestuia.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit, Serviciul juridic si reglementdri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



