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Decizia nr. 606/06.06.2019

Intrunit In sedintd publicd in ziua de 6 iunie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiilor
inregistrate sub nr. 4914/02.05.2019 cu privire la spotul de teleshopping pentru produsul
Slen 30 difuzat de postul de televiziune Pro Gold.

Potrivit  sintezei raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului de
teleshopping pentru produsul Slen 30:

u("')

Postul de televiziune Pro Gold a difuzat in data de 27.04.2019, in intervalul orar
12.50-13.20, o emisiune de teleshopping cu o durata neintrerupta de 30 de minute,
separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale prin coperte neutre cu
mentiunea TELESHOPPING.

Pe o durata de aproximativ 15 minute, in intervalul orar 13.05-13.20, a fost prezentat
o singura data produsul Slen 30.

Pe parcursul difuzarii, pe ecran, in partea de jos au fost scrise, alternativ,
urmatoarele informatii: Sund acum! Tarif normal, 021/40.56.616, respectiv Viziteaz&
Showroom-ul nostru: Str, Poiana Florilor, Nr. 15, Sector 4, Bucuresti.

Pe tot parcursul difuzarii, pe ecran, in partea de jos, a fost scris: Comanda online
www.telestarshop.ro, TELESHOPPING.

in partea de jos a ecranului, au fost oferite alternativ informatiile:

Rezultate permanente obtinute in combinatie cu ghidul nutritional oferit.

Rezultatele individuale pot varia.

Acest produs nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani.

Imagini cu titlu de prezentare.

Aceasta prezentare include opinii personale ale utilizatorilor.

Despre produsul Slen 30 s-au afirmat urmatoarele:

Voce din off: Puteti folosi Slen 30 pe orice zona a corpului pe are aveti grasimi
in exces: solduri, coapse, posterior, abdomen, brate si altele. Acum puteti scapa de
aspectul de stomac umflat, astfel incat sa aratati grozav in costum de baie! Scapati
de celulita pentru a putea purta acei pantaloni scurtl indragiti! Imbracatl usor acea
rochie sexy sau acei blugi stramti! Folositi Slen 30 oriunde si 30 de minute mai
tarziu veti iubi felul in care aratati si va simtiti

Voce din off: Oamenii de stiinta de la Harvard au ajuns la concluzia ca, atunci
cand celulele grase sunt expuse la temperaturi foarte scazute, corpul le absoarbe,
provocand astfel o reducere a grasimii. Pe ecran a fost scris: HARVARD MEDICAL
SCHOOL, alaturi de textul in limba engleza when fat cells are exposed to very cold
temperatures, there is a reduction in the fat in that area. Printr-o reprezentare
grafica, a fost redat modul in care actioneaza produsul.



Produsul a fost prezentat de catre doi antrenori de fitness- Jennifer Nicole Lee si
Steve Pfeister. Pe parcursul promovarii produsului, au exprimat marturii cu privire la
efectele benefice ale acestuia 8 femei si un barbat astfel:

- Doua dintre femei (Femeie 1 si Femeie 7) au vorbit despre produs. Acestea au
purtat halat alb.

Femeie1: Slen 30 este, cu adevarat, extraordinar deoarece spre deosebire de o
interventie chirurgicala, acesta este neinvaziv, deci este local... este imediat! in
treizeci de minute veti obtine reducerea grasimilor excesive si un aspect de
ingustare.

Femeie 7: Slen 30 actioneaza in acelasi mod! Formula sa botanica
functioneaza sinergic, pentru a raci zona si a reduce grasimea, precum si aspectul
celulitei. In decurs de treizeci de minute, vetl arata mai subtire, iar pielea va avea un
aspect mai tanar si mai ferm. Este un produs incredibil!

- Alte doua femei (Femeie 4 si Femeie 5) au testat produsul pe plaja, aplicandu-I pe
diferite zone ale corpului.

Femeie 4. Ma simt grozav! Chiar am simtit cum lucreaza produsul si imi simt
pielea picioarelor mai ferma acum. Este bun!...Multumesc foarte mult! Hainele imi
vor veni mult mai bine acum! Cu ambele sarcini, des:gur, stiti, grasimea si pielea s-
au mai lasat. Deci, are o valoare dubla, nu doar ca am pierdut cm, ci am obtinut si
un abdomen mai tonifiat!

Femeie 5: Ma simt frumoasa si sunt impresionata! Cu Slen 30, nu mi-a fost jena
sa renunt la sarong... Celulita a disparut. Gropitele au disparut. Si ma simt minunat!

- O alta femeie, Debbie, a fost supusa la testul siluetei. Antrenoarea Jennifer Nicole
Lee a desenat conturul siluetei acesteia inainte si dupa aplicarea produsului.

Debbie: Cand am iegit din spatele ecranului si mi-am vazut silueta, am fost atat
de surprinsa, pentru ca este o diferenta atat de mare, cu doar o crema! In timp ce
femeia vorbea, pe ecran a fost reluatéd imaginea care evidentia diferenta dintre desene
pentru cele doua contururi realizate de antrenoarea Jennifer Nicole Lee. Pe ecran era titrat
in doar 30 de minute!

-Barbatul si celelalte femei (Femeie 2, Femeie 3, Femeie 6) au ilustrat cu fotografii
rezultatele aplicarii produsului.

Barbat: Prima data cand am incercat Slen 30, in treizeci de minute, am pierdut 7
centimetrii [sic], ceea ce este uimitor. Si am pierdut 9 kilograme in primele patru
saptamani. Pe masura ce trece timpul, ajungand la varsta mea, kg se acumuleaza...
A fost un sentiment minunat si m-a facut sa& ma simt mai bine!

Femeie2: Am ramas surprinsa de Slen 30! Chiar am pierdut 2.5 cm in jurul
coapselor, si de grasime greu de indepartat de pe spate, fara exercitii fizice
extenuante gi fara a-mi modifica excesiv dieta. Este fantastic!

Femeie3: In doar 30 de minute, am pierdut 2.5 cm de pe abdomen, fara dieta si
fara exercitii fizice. Este o nebunie!

Femeie 6: Prima data cand am incercat Slen 30, am fost uimita! Am pierdut 2.5
cm in jurul abdomenului. Am observat o definire a bratelor... Este uimitor! Am
ramas gocata! Nici n-a trebuit sa fac exercitii fizice!”

Dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publica,
membrii Consiliului au constatat ca difuzarea spotului de teleshopping pentru produsul
“Slen 30”, s-a facut cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare.



Potrivit dispozitiilor invocate: Art. 93 (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii gi armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de
vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate cu privire la
spotul de teleshopping pentru produsul “Slen 307, transmis Consiliului National al
Audiovizualului prin adresa nr. 4914PDVP/04.06.2019.

Astfel, potrivit analizei Comitetului Etic al RAC:

,1.In comunicarea comerciald pentru produsul cosmetic Slen 30 se mentioneaza
faptul ca prin utilizarea produsului “se pierde o intreagd masura de haine in doar 30 de
minute”. Cu toate acestea, documentele puse la dispozitia Comitetului Etic nu sunt in
masura sa sustind aceasta afirmatie. Desi in notele de subsol din spotul TV se
mentioneaza faptul ca Rezultatele individuale pot varia, rezultatele mentionate in studiul
prezentat vorbesc despre o reducere in 30 de minute de la aplicare in zona coapselor si a
abdomenului de sub 1 cm. Acest rezultat nu sustine mentiunile din spot.

2.0biectivul studiului prezentat ca substantiere si mentionat mai sus, este acela de
a evalua eficienta produsului Slen 30 in a reduce dimensiunea taliei si a coapselor, de a
imbunatati aspectul de coaja de portocala si de a creste fermitatea pielii. Desi rezultatele
obtinute pentru fiecare dintre acesti parametri variaza in functie de durata de utilizare a
produsului, in comunicarea TV se mentioneaza faptul ca toate aceste efecte pot fi obtinute
in doar 30 de minute. In plus, testimonialele folosite in comunicare vorbesc despre “noul
gel revolutionar in slabit”, “revolutia in slabit, in 30 de minute”, “un gel pentru slabire, care
va permite s& pierdeti o méasurd de haine in 30 de minute”, exagerand astfel eficienta si
performanta produsului. De altfel, chiar in voice over se mentioneaza faptul ca pierderea
kilogramelor in plus se face prin utilizarea constanta a sistemului Slen 30, care presupune
si urmarea unui plan nutritional, furnizat odata cu gelul cosmetic.”

Fatd de aceste considerente, Comitetul Etic a constatat referitor la comunicarea
comerciala analizata ca aceasta nu respecta principiile privind sinceritatea in publicitate,
substantierea afirmatiilor privind produsele, exploatarea credulitatii si lipsei de experienta.

Raportat la considerentele avute in vedere de Comitetul Etic al RAC, membirii
Consiliului, in calitate de garanti ai interesului public Tn domeniul comunicarii audiovizuale,
au constatat ca spotul de teleshopping pentru produsul Slen 30, difuzat de posturile de
televiziune are un continut de natura sa contravina normelor legale incidente, privind
principiul informarii corecte a publicului in cadrul comunicarilor comerciale.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului de teleshopping pentru
produsul Slen 30, in sensul ca acesta sa fie difuzat cu respectarea conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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