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Decizia nr. 619 din 03.11.2016

intrunit In sedintd publicd n ziua de 03 noiembrie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat sesizarea nr. 8953 din 13.10.2016 si 19.10.2016 formulata de
Patronatul Apelor Minerale (APEMIN), raportul intocmit de Directia Monitorizare cu
privire la spotul publicitar de promovare a apei minerale ,,Aqua Carpatica” — AQUA
SCANNER, precum si adresa nr. 8953 PDVP/02.11.2016 emisa de Consiliul Roman
Pentru Publicitate (RAC).

Prin adresa transmisa, Patronatul Apelor Minerale reclama, in esenta, faptul ca
spotul TV AQUA SCANNER, citam: ,....induce in eroare consumatorii creand o stare de
confuzie cu privire la calitatea celorlalte ape minerale imbuteliate si comercializate in
Romania.”, mentionand si faptul ca spotul ,face trimitere la o aplicatie pentru smartphone,
aplicatie in care se face publicitate comparativa”.

Spotul analizat are urmatorul continut, potrivit raportului de monitorizare:

“In perioada monitorizatd, 10.10.2016 — 23.10.2016, pe posturile de televiziune
a fost identificata o varianta de spot publicitar pentru apa minerala marca Aqua
Carpatica.

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune
Acasa TV, Antena 1, Antena 3, B1 TV, Digi24, Kanal D, Paramount Channel, Pro TV
si Realitatea TV au difuzat, in perioada 10 — 23.10.2016, un spot publicitar pentru
Aqua Carpatica, cu durata de 34 secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: AQUA CARPATICA, AQUA SCANNER,
APLICATIE — 34 SEC), astfel: Acasa TV (de ex. 12.10.2016, ora 09:28), Antena 1 (de
ex. 10.10.2016, ora 19:51), Antena 3 (de ex. 14.10.2016, ora 09:37), B1 TV (de ex.
11.10.2016, ora 16:24), Digi24 (de ex. 15.10.2016, ora 11:21), Kanal D (de ex.
15.10.2016, ora 11:17), Paramount Channel (de ex. 16.10.2016, ora 10:23), Pro TV
(de ex. 11.10.2016, ora 19:48) si Realitatea TV (de ex. 14.10.2016, ora 17:29).

Descriere spot publicitar:

in parc, la locul de joacd pentru copii, un béietel care bea apa dintr-o sticla
neetichetata a fost abordat de un altul, care i s-a adresat astfel:

Baiat 2: Auzi, ma! Apa mea e de trei ori mai putin curata decéat a ta.
Discutiei celor doi li s-a alaturat, pe rand, un baiat, o fetita si, din nou, un baiat.
In momentul aparitiei lor, acestia au adaugat:
Baiat 3: Serios? A mea e de cinspe ori mai necurata decat a ta.
Fata: A mea e de cinspe catralioane de ori.
Baiat 4: Serios? Asta e cea mai necurata! (in timp arata o sticla de apa neetichetata
spre ceilalti copii)
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Voce din off: Chiar si apele cu traditie contin nitrati. Tu cum alegi apa pe
care o bea copilul tau? Descarca aplicatia Aqua Scanner!

Concomitent cu vocea din off, pe ecran a fost afisatda imaginea unei sticle de
apa, tinutd in mana cuiva. Pe eticheta acesteia este titrat textul APA MINERALA, iar
ilustratia consta in imaginea unor munti, pajisti Si curs de apa.

Spotul a continuat cu schimbarea cadrului pe cealalta mana a persoanei care
tine sticla, iar in aceasta are un smartphone pe ecranul caruia apare sigla Aqua
Carpatica si textul AQUA SCANNER. Apoi, a fost afisat meniul aplicatiei Aqua
Scanner, unde se puteau distinge urmatoarele texte: SCANEAZA ETICHETA, LISTA
APELOR iIMBUTELIATE, MANIFEST, Compara apele imbuteliate din Romania.

Voce din off: Scaneaza etichetele de aproape, compara apele imbuteliate din
Romania si afla adevarul!

Pe ecranul smartphone-ului au fost prezentate rezultatele comparatiei
realizata cu sticla prezentata mai sus, dupa ce aceasta a fost scanata prin
aplicatia respectiva, astfel: in dreptul siglei Aqua Carpatica a aparut textul Aqua
Carpatica, de 5,02 ori mai putini nitrati decat APA MINERALA, iar in dreptul
siglei Apa Minerala, a aparut textul de 5,02 ori mai multi nitrati decat AQUA
CARPATICA.

in josul ecranului, a fost titrat textul: REZULTATE OBIECTIVE, FURNIZATE DE
UN LABORATOR ACREDITAT SI NEUTRU.

Voce din off: Aqua Scanner, de la Aqua Carpatica!

La finalul spotului, a fost prezentata imaginea unei sticle de apa Aqua Carpatica,
alaturi de sigla acesteia. Sub aceasta, au fost titrate urmatoarele: AQUA SCANNER,
ACUM PE GOOGLE PLAY.

Nota “REZULTATE OBIECTIVE, FURNIZATE DE UN LABORATOR
ACREDITAT SI NEUTRU?” a fost mentinuta pana la finalul spotului.”

Prin adresa inregistrata la CNA sub nr. 8953PDVP/02.11.2016, Consiliul
Roman pentru Publicitate (RAC) comunica faptul ca a analizat comunicarea
comerciala pentru Aqua Carpatica si a constatat incalcarea mai multor prevederi din
Codul RAC, recomandand Societatii Carpathian Springs SA — “revizuirea comunicarii
pentru promovarea produsului Aqua Carpatica si eliminarea deficientelor constatate.”

Analizand raportul de monitorizare si vizionand spotul publicitar prezentat,
Consiliul a constatat ca acesta incalca prevederile art. 93 si art. 101 din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile
si completarile ulterioare, potrivit carora:

- art. 93: Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale.

- art. 101: Este interzisa orice forma de promovare a unor produse sau a unor servicii
care sugereaza publicului ori il instiga sa renunte la alte produse sau servicii similare
ori asemanatoare identificabile.

in raport de prevederile legale mentionate si avand in vedere opiniile exprimate
de Patronatul Apelor Minerale (APEMIN) si Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC),
membrii Consiliului au constatat ca spotul de promovare a apei minerale ,,Aqua
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Carpatica” - varianta AQUA SCANNER contine afirmatii de naturd sa afecteze
principiul exercitarii unei concurente loiale in domeniul apelor minerale naturale
comercializate pe piata din Roménia; de asemenea, o astfel de comunicare
comerciala este de natura sa instige la renuntarea consumarii de produse similare ori
asemanatoare identificabile

Astfel, membrii Consiliului au considerat ca afirmatii precum ,apa mea e de trei
ori mai putin curata” ori ,asta e cea mai necurata” (cu referire la apa) pot influenta
comportamentul consumatorilor de apa minerala, in sensul ca acestia sa renunte la a
mai achizitiona acest produs de la diverse firme care le comercializeaza, in favoarea
apei minerale Aqua Carpatica.

Aceste sintagme pot crea confuzii in ceea ce priveste optiunea telespectatorilor
de a cumpara o anumita marca de apa minerala, virtualul cumparator fiind oarecum
"dirijat" spre achizitionarea acestui produs, fapt de naturd sa afecteze concurenta
intre comerciantii de apa minerala.

Sub un alt aspect, membrii Consiliului au considerat ca, prin folosirea in spot a
imaginii unei sticle de apa, pe eticheta careia este titrat textul APA MINERALA, iar
ilustratia consta in imaginea unor munti, pajisti si curs de apa, se face trimitere la o
altd marca de notorietate de apa minerala (respectiv Borsec), trimitere care, in
contextul critic al spotului, este una de natura sa afecteze interesele comerciale ale
acestei marci.

Fata de aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat ca spotul publicitar pentru
apa minerala Aqua Carpatica — AQUA SCANNER constituie o publicitate care incalca
regulile unei competitii loiale, fiind de natura sa prejudicieze atét interesele altor furnizori de
produse similare de pe piata, cat si comportamentul si interesele consumatorilor de apa
minerala.

in concluzie, in temeiul si cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea de indata in legalitate in privinta spotului
pentru promovarea apei minerale Aqua Carpatica — AQUA SCANNER, transmis de
posturile de televiziune.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Sef Serviciu juridic si reglementari,

Dumitru Ciobanu



