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Decizia nr. 662/24.11.2016

Intrunit In sedintd publicd in ziua de 24 noiembrie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, precum gi
reclamatia inregistrata la CNA cu nr. 6351/04.07.2016 cu privire la spotul ,Prostafix”.

Redam din continutul raportului de monitorizare:

,Postul de televiziune Antena 3 a difuzat in data de 03.07.2016, la ora 15:51,
emisiunea de Teleshopping in cadrul careia a fost prezentat un spot pentru
produsul Prostafix, cu o durata de aproximativ 5 minute. Fereastra dedicata
emisiunii de teleshopping a avut o durata neintrerupta de 5 minute si a fost
separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu
mentiunea ,TELESHOPPING” (rep. 51:19-56:19, sel. antena3_433). De asemenea,
aceasta mentiune a fost afisata, in partea stanga-sus a ecranului, pe intreaga
durata de difuzare a spotului de teleshopping.

La sfarsitul difuzarii spotului de teleshopping, au fost prezentate, static si lizibil,
mentiunile: ACESTA ESTE UN SUPLIMENT ALIMENTAR. CITITI CU ATENTIE
PROSPECTUL; PRODUS NEATESTAT MEDICAL; PRODUSUL NU SE
ADRESEAZA MINORILOR, pentru o duratad de aproximativ 4 secunde.

Spotul de teleshopping pentru produsul Prostafix a mai fost difuzat de postul
de televiziune Antena 3 in data de 03.07.2016, la ora 11:52 (rep. 52:32-57:19,
sel. antena3_429).

Descriere spot de teleshopping:

(rep. 51:25-56:12, sel. antena3_433) La inceputul spotului de teleshopping, a
fost prezentatd o copertd neutrd care a continut titratd adresa de internet:
www.iTelestore.ro.

Voce din off: V& deranjeaza senzatiile frecvente de urinare, tulburérile de
retentie urinard sau chiar i alte probleme barbéatesti? Acestea apar la fiecare al
doilea béarbat ftrecut de véarsta de 50 de ani, iar in lipsa unei preventii
corespunzatoare, pot aparea si mai devreme.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu un barbat care s-a
trezit din somn pentru a se duce la toaleta.

Voce din off: Solutia poate fi Prostafix, pentru probleme barbatesti. (Pe
ecran neutru de culoare alba, a fost afigat textul: 24 day & night Prostafix.)

in continuare, au fost difuzate secvente cu declaratiile a patru barbati care au
afirmat ca s-au confruntat cu senzatii frecvente de urinare sau cu tulburari de
retentie urinara.

Barbat 1: Este foarte neplécut sé& fiu nevoit sa imi intrerup intr-una activitatile
din cauza senzatiei de urinare. In asemenea situatii jenante, dai impresia de
neseriozitate, de slabiciune.

Barbat 2: La inceput au apérut picurédri necontrolate, dupé aceea, senzatii
brugte, neagteptate, de urinare. Initial, am crezut ca sunt urmarile unei raceli care
nu vroia sé treacé deloc. E neplacut sa fii expus unor situatii jenante.
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Barbat 3: Chiar si la varsta mea, seara ai nevoie de odihna pasiva, de somn,
dar, uneori, $i de odihna activa. Dar nu a mers totul cum trebuie si asa am pierdut
increderea in mine.

Barbat 4: Toata lumea stie ca dacé ai avut o noapte agitata, te resimti a doua
zi. E si mai rdu cand nu dormi bine de saptamani intregi. Asa se intdmpla cand in
fiecare noapte mergi la baie, aproape din ora in ora.

Voce din off: Aproximativ unul din doi béarbati trecuti de varsta de 50 de ani
are propria experientd privind diverse tulburéri de urinare sau alte nepléceri
provocate de prostata. In timp, cresc si riscurile de aparitie a infectiilor si a altor
afectiuni sau chiar a tumorilor la vezica urinara sau rinichi. Solutia pentru
toate aceste tulburari este Prostafix.

Concomitent cu vocea din off, pe ecran neutru, a fost afisata o reprezentare
grafica a unui corp de barbat, prin care s-a evidentiat procesul de eliminare a
lichidelor din organismul uman. Astfel, s-a aratat cum lichidul consumat trece prin
intestinul subtire si ajunge in aparatul urinar, fiind retinut la nivelul prostatei. Prin
intermediul simularii grafice s-a sugerat faptul ca dupa administrarea produsului,
lichidul din organism a fost eliminat cu usurinta.

in urmatoarele secvente, au fost difuzate imagini cu declaratiile celor patru
barbati, care dupa folosirea produsului i pot desfasura in mod normal activitatile
zilnice.

Barbat 1: Un prieten care a avut probleme asemanatoare mi-a
recomandat Prostafix 24. Tulburarile de retinere urinara nu sunt prea placute
pentru un barbat, dar ascultand sfatul, mi-am revenit. Un sentiment neobisnuit
de libertate.

Voce din off: Ei deja au invins, fara dureri, grijile legate de prostata. De ce
nu incercati si dumneavoastra? De ce sa agteptati sa apara deja simptomele
neplacute, cand le puteti preveni ugor si eficace? Unii dintre noi ignora
problemele pe care le au cu prostata. Sufera, dar nu iau masuri. lar altii sunt
afectati de efectele secundare ale unor medicamente. La acestea se adauga
eventual gi o interventie chirurgicala dureroasa gi riscanta. Dar sunt si barbati
care aleg tratamentul fara dureri, riscuri gi alte efecte secundare, folosind
Prostafix. Faceti si dumneavoastra la fel!

Barbat 2. Tulburarile de urinare au disparut complet si asa am scapat si
de starea de neputinta si nelinigte. Pana acum a trebuit s& imi planific fiecare pas,
in asa fel incét s& fiu cat mai aproape de un grup sanitar. Dar acum, gata! In sfarsit
pot s& ma dedic hobby-urilor mele.

Voce din off: Noutatea produsului este ca Prostafix este compus din doua
feluri de capsule, pentru zi si pentru noapte. Astfel este adaptat complet ritmului
natural al organismului nostru. Capsula de zi, datoritd palmierului pitic, urzicii,
salciei si altor compusi, are efect antiinflamator, antiedemic, antialergic si
antispastic. Capsula de noapte are proprietéti de curétare i regenerare, datorate,
in special, extractului de afine gi zinc. Prostafix 24 poate asigura functionarea
corespunzatoare a prostatei, fara efecte secundare nocive. Previne si chiar
intarzie neplacerile provocate de tulburarile de urinare.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate sase cutii ale produsului
Prostafix, alaturi de doua flacoane, langa care se aflau capsulele pentru zi si pentru
noapte. Au fost difuzate imagini cu o femeie care i-a administrat unui barbat o
capsula a produsului respectiv.
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Barbat 4: Nici nu mai stiu de cdnd nu am dormit atat de bine. In sfarsit, pot s&
dorm linigtit toatd noaptea. Sunt mult mai odihnit si binedispus dimineata. Cura de
Prostafix mi-a demonstrat ca si in alte domenii au existat mici probleme, dar
acum s-au remediat complet.

Barbat 3: Exact atata energie isi trebuie pentru a lua Prostafix. Nici nu
mai stiu ce inseamna problemele specifice batranetii. Regret doar un singur
lucru, ca nu l-am luat mai devreme, asa scapam si de altfel de griji. Acum intre noi
doi este o armonie deplind. Totul functioneazd perfect. Asa au reapdarut gi
weekend-urile petrecute in doi.

Voce din off: Comandati acum Prostafix gi obtineti un produs unic,
compus dintr-un flacon pentru zi si unul pentru noapte, la un pret promotional, fara
concurentd. Comandati acum! Pentru informatii suplimentare sunati la numarul
afisat pe ecran sau vizitati site-ul nostru.

in concordantd cu vocea din off, pe coperta neutra, in partea dreapta a
ecranului, au fost afisate o cutie si doua flacoane ale produsului Prostafix, iar in
partea stanga a ecranului, textele: Prostafix 24 day & night / CAPSULE PENTRU
PROSTATA. De asemenea, a fost titratd pe ecran mentiunea: ACUM DOAR 139
RON.

Pe parcursul difuzarii spotului de teleshopping, in partea inferioara a
ecranului, au fost titrate mentiunile: Sunati ACUM! / Numéar de telefon 031.824.4400
(tarif normal) / Adresa Web iTelestore.ro. lar in partea stdnga a ecranului, au fost
afisate o cutie si doua flacoane ale produsului Prostafix, alaturi de textele: Prostafix
24 day & night / Pret promotional 139 RON. in partea stanga-jos a ecranului, a fost
titrat textul: "Se percepe taxa de livrare.

Voce din off: Prostafix, pentru probleme barbatesti.

Simultan cu vocea din off, pe ecran neutru de culoare alba, a fost afisat textul:
24 day & night Prostafix.

Voce din off: Prostafix este notificat de Institutul National de Cercetare -
Dezvoltare Bioresurse Alimentare. Acesta este un supliment alimentar. Cititi
cu atentie prospectul. Produs neatestat medical. Nu se adreseaza minorilor.

in concordanta cu vocea din off, pe coperta neutra, au fost prezentate o cutie
si doua flacoane ale produsului Prostafix. In partea de sus a ecranului, a fost titrat
textul: PRODUS NOTIFICAT DE INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE-
DEZVOLTARE PENTRU BIORESURSE ALIMENTARE NR.: 7026/09.10.2013. La
sfarsitul difuzarii spotului de teleshopping, in partea dreapta-sus a ecranului, au fost
afigate textele: Prostafix / 24 day & night, iar in centrul ecranului, mentiunile:

— ACESTA ESTE UN SUPLIMENT ALIMENTAR. CITITI CU ATENTIE
PROSPECTUL,

— PRODUS NEATESTAT MEDICAL;

— PRODUSUL NU SE ADRESEAZA MINORILOR.

ACTUALIZARE - Varianta spotului de teleshopping pentru produsul Prostafix,
difuzata in lunile octombrie-noiembrie 2016

Au fost monitorizate posturile de televiziune Antena 3, B1 TV, Realitatea TV
si Roméania TV, in datele: 28.10.2016, 31.10.2016, 23.11.2016.

Postul de televiziune Antena 3 a difuzat in data de 31.10.2016, la ora 09:53,
respectiv in data de 23.11.2016, ora 09:53, emisiunea de Teleshopping in cadrul
careia a fost prezentat un spot pentru produsul Prostafix, cu o durata de 5 minute
(rep. 53:13-58:13, sel. 31-9; rep. 52:44-57:44, sel. 23-9). Fereastra dedicata
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emisiunii de teleshopping a avut o durata neintrerupta de aproximativ 5 minute si a
fost separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre,
cu mentiunea ,TELESHOPPING” (rep. 53:06-58:20, sel. 31-9; rep. 52:37-57:51, sel.
23-9). De asemenea, mentiunea Teleshopping nu a fost afisatd si pe intreaga
durata de difuzare a spotului de teleshopping.

Posturi de televiziune care au mai difuzat spotul de teleshopping pentru
produsul Prostafix:

> B1 TV -de ex. 31.10.2015, ora 16:54 (rep. 54:41-59:41, sel. 31-16); de ex.
23.11.2016, ora 16:49 (rep. 49:15-54:15, sel. 23-16). Fereastra dedicata
teleshopping-ului a avut o durata neintrerupta de aproximativ 5 minute (rep. 54:37-
59:46, sel. 31-16; rep. 49:10-54:20, sel. 23-16) si a fost separata clar, sonor si
vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu mentiunea
,1eleshopping”. De asemenea, aceasta mentiune a fost afisata si pe intreaga
durata de difuzare, in partea stanga-sus.

> Realitatea TV — de ex. 31.10.2015, ora 14:45 (rep. 45:03-50:02, sel. 31-
14); de ex. 23.11.2016, ora 14:45 (rep. 44:24-49:24, sel. 23-14). Fereastra dedicata
teleshopping-ului a avut o durata neintrerupta de aproximativ 13 minute (rep. 44:59-
58:23, sel. 31-14; rep. 44:22-57:42, sel. 23-14) si a fost separata clar, sonor si
vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu mentiunea
,1eleshopping”. De asemenea, mentiunea Teleshopping nu a fost afigata si pe
intreaga durata de difuzare a spotului de teleshopping.

» Romaénia TV — de ex. 28.10.2015, ora 11:50 (rep. 40:47-45:47, sel.
rtv_963); de ex. 23.11.2016, ora 11:51 (rep. 51:20-56:20, sel. 23-11). Fereastra
dedicata teleshopping-ului a avut o durata neintrerupta de aproximativ 7 minute (rep.
40:45-47:52, sel. rtv_963; rep. 51:18-58:25, sel. 23-11) si a fost separata clar, sonor
si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu mentiunea
,1eleshopping”. De asemenea, aceasta mentiune a fost afisata si pe intreaga
durata de difuzare, in partea stanga-sus.

Descriere spot de teleshopping:

(rep. 52:44-57:44, sel. Antena 3 - 23-9) La inceputul spotului de teleshopping,
a fost prezentata o imagine cu apusul soarelui.

Voce din off: V& deranjeaza senzatiile frecvente de urinare, tulburérile de
retentie urinard sau chiar cele de erectie? Aceste probleme apar la fiecare al doilea
barbat trecut de vérsta de 50 de ani, iar in lipsa unei preventii corespunzéatoare, pot
aparea $i mai devreme.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu un barbat care s-a
trezit din somn pentru a se duce la toaleta.

Voce din off: Solutia este Prostafix 24 Day & Night, pentru probleme
barbatesti. (Pe ecran neutru de culoare alba, a fost afigat textul: 24 day & night
Prostafix.)

in continuare, au fost difuzate secvente cu declaratiile a patru barbati care au
afirmat ca s-au confruntat cu senzatii frecvente de urinare sau cu tulburari de
retentie urinara.

Barbat 1: Este foarte neplécut sé fiu nevoit sa imi intrerup intr-una activitatile
din cauza senzatiei de urinare. In asemenea situatii jenante, mai ales cand trebuie
sa lasi impresia unui om stapan pe sine, dai impresia de neseriozitate, de slabiciune.

Barbat 2: La inceput au apdarut picuréri necontrolate, dupé aceea, senzatii
brugte, neagteptate, de urinare. Initial, am crezut ca sunt urmarile unei raceli care
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nu vroia séa treaca deloc. A fost foarte neplacut sa fiu expus unor situatii jenante, sa
par neajutorat.

Barbat 3: Toatd lumea stie, cad dacéa ai avut o noapte agitata, te resimti a doua
zi. V& puteti inchipui cum este cand nu dormi bine de séaptaméni intregi. Asa se
intdmpla cand in fiecare noapte trebuie sa te duci la baie de doua, trei ori.

Voce din off: Aproximativ unul din doi béarbati trecuti de véarsta de 50 de ani
are propria experienta privind diverse tulburari de urinare sau alte neplaceri
provocate de prostata. In timp, apar si riscurile de aparitie a infectiilor si a altor
afectiuni sau chiar a tumorilor la vezica urinara sau rinichi.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate imagini cu mai multi barbati
surpringi in oras.

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un
produs unic, compus dintr-un flacon pentru zi si unul pentru noapte, la pretul
promotional de pe ecran. Pentru primii 20 de apelanti, transportul este gratuit,
oriunde in tard. Comandati acum!

Concomitent cu vocea din off, au fost prezentate doua cutii ale produsului
Prostafix, alaturi de doua flacoane, langa care se aflau capsulele pentru zi si pentru
noapte.

In urmatoarele secvente, au fost difuzate declaratiile barbatilor, care dupa
folosirea produsului isi pot desfagura in mod normal activitatile zilnice.

Barbat 4: Un prieten care a avut probleme asemanatoare mi-a
recomandat Prostafix 24. Tulburarile de retinere urinara nu sunt prea placute
pentru un barbat. De cand am ascultat sfatul prietenului meu, mi-am revenit. Acum
am un sentiment neobisnuit de libertate.

Voce din off: Unii dintre noi ignora problemele pe care le au cu prostata.
Sufera, dar nu i-au masuri. Problema nu dispare de la sine. Ba chiar se acutizeaza
Si se poate ajunge la complicatii grave. Dar sunt si barbati care aleg varianta fara
dureri, fara riscuri si alte efecte secundare, folosind Prostafix 24 Day & Night.
Faceti si dumneavoastra la fel!

Barbat 2: Tulburarile urinare au disparut complet si asa am scapat si de
starea de neputinta si neliniste. Pana acum a trebuit sa imi planific fiecare pas, in
asa fel incat sa fiu cat mai aproape de cate un grup sanitar. Dar acum, gata!

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un
produs unic, compus dintr-un flacon pentru zi si unul pentru noapte, la pretul
promotional de pe ecran. intrebati operatorii nostri si de pachetul promotional pentru
3 luni. Pentru primii 20 de apelanti, transportul este gratuit, oriunde in tara.
Comandati acum! Pentru informatii suplimentare sunati la numarul afisat pe ecran
sau vizitati site-ul nostru.

in concordanta cu vocea din off, au fost prezentate doua cutii ale produsului
Prostafix, alaturi de doua flacoane, langa care se aflau capsulele pentru zi si pentru
noapte.

Voce din off: Noutatea produsului este ca Prostafix 24 Day & Night este
compus din doua feluri de capsule, pentru zi si pentru noapte. Astfel este adaptat
complet ritmului natural al organismului nostru. Capsula de zi, datorita palmierului
pitic, urzicii, salciei si altor compusi, are efect antiinflamator, antiedemic, antialergic
Si antispastic. Capsula de noapte are proprietati de curatare si regenerare, datorate,
mai ales, extractului de afin si zincului. Prostafix 24 asigura functionarea
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corespunzatoare a prostatei, fara efecte secundare nocive. Previne si chiar
intarzie neplacerile provocate de tulburarile de urinare sau erectie.

Concomitent cu vocea din off, pe ecran neutru, a fost afisatd o reprezentare
grafica a unui corp de barbat, prin care s-a evidentiat procesul de eliminare a
lichidelor din organismul uman. Astfel, s-a aratat cum lichidul consumat trece prin
intestinul subtire si ajunge in aparatul urinar, fiind retinut la nivelul prostatei. Prin
intermediul simularii grafice s-a sugerat faptul ca dupa administrarea produsului,
lichidul din organism a fost eliminat cu usurinta.

Barbat 4: Nici nu mai stiu de cand nu am dormit atat de bine. Sunt mult mai
odihnit, linistit si binedispus dimineata. Cura de Prostafix 24 mi-a demonstrat ca si in
alte domenii au existat mici probleme, dar acum s-au remediat complet.

Au fost difuzate imagini cu o femeie care i-a administrat unui barbat o capsula a
produsului respectiv.

Voce din off: Cresterea in volum a prostatei are urmari neplacute, iar in
timp pot aparea infectii, afectiuni ale vezicii urinare, ale rinichilor sau chiar
tumori. Prostafix 24 poate asigura fara efecte secundare functionarea
corespunzatoare a prostatei, prevenind sau, chiar, eliminand complet
diferitele probleme de urinare sau chiar de erectie.

Voce din off: Prostafix 24 Day & Night este unic, pentru ca este compus
din capsule de zi si de noapte. Astfel, este adaptat perfect la ritmul organismului
nostru. Prostafix 24 Day & Night, pentru probleme barbatesti. (Pe ecran neutru de
culoare alba, a fost afisat textul: 24 day & night Prostafix.) Prostafix 24 asigura
functionarea corespunzatoare a prostatei, fara efecte secundare nocive,
previne si, chiar, intarzie neplacerile provocate de tulburarile de urinare sau
erectie.

Voce din off: Comandati acum Prostafix 24 Day & Night si veti primi un
produs unic, compus dintr-un flacon pentru zi si unul pentru noapte, la pretul
promotional de pe ecran. Intrebati operatorii nostri si de pachetul promotional pentru
3 luni. Pentru primii 20 de apelanti, transportul este gratuit, oriunde in tara.
Comandati acum! Pentru informatii suplimentare sunati la numarul afisat pe ecran
sau vizitati site-ul nostru.

Simultan cu vocea din off, au fost prezentate doua cutii ale produsului
Prostafix, alaturi de doua flacoane, langa care se aflau capsulele pentru zi si pentru
noapte. Ulterior, pe coperta neutra, in centrul ecranului, au fost afisate o cutie si
doua flacoane ale produsului Prostafix, iar sub acestea au fost titrate textele:
ACESTA ESTE UN SUPLIMENT ALIMENTAR. CITITI CU ATENTIE
PROSPECTUL. / PRODUS NOTIFICAT DE INSTITUTUL NATIONAL PENTRU
CERCETARE-DEZVOLTARE PENTRU BIORESURSE ALIMENTARE / NR.:
7026/09.10.2013. Avertizarea scrisa a fost prezentata, static si lizibil, pentru o
durata de aproximativ 4 secunde (rep. 05:00-05:04, sel. Antena 3 - 31-9)

Pe parcursul difuzarii spotului de teleshopping, in partea inferioara a
ecranului, au fost titrate mentiunile: SUNATI ACUM! / 031.005.11.22 (tarif normal) /
itelestore.ro. lar in partea stanga a ecranului, au fost afisate o cutie si doua flacoane
ale produsului Prostafix, alaturi de textele: PRET PROMOTIONAL / 139 RON.

Voce din off: Un om sanatos este cu siguranta un om mai fericit!

La sfarsitul difuzarii spotului de teleshopping, in concordanta cu vocea din off,
pe ecran neutru, a fost afisata sigla site-ului iTELESTORE.RO.”
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Membrii Consiliului au constatat ca difuzarea spotului publicitar
»Prostafix” incalca prevederile articolelor 120 alin. (1) si 128 lit. d) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Conform dispozitiilor invocate:
art. 120 (1): Sub rezerva derogérilor prevéazute de legislatia comunitara si nationalé
aplicabile apelor minerale naturale si produselor alimentare destinate unei
alimentatii speciale, informatiile referitoare la produsele alimentare nu trebuie s&
atribuie unui produs alimentar proprietati de prevenire, de tratament gi de vindecare
a unei boli umane si nu trebuie s& evoce astfel de proprietéati.
art. 128: Este interzisd mentionarea in publicitate sau in teleshopping a unor
indicatii terapeutice referitoare la boli precum:
d): cancer si alte boli tumorale.

in urma vizionarii spotului, membrii Consiliului au constatat c& prin informatiile
prezentate in continutul acestuia se atribuie suplimentului alimentar “Prostafix”
proprietati de prevenire si de tratare a afectiunilor urinare.

Conform art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se
inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar
si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv
sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza,
respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele,
pilulele sau alte forme similare, casete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator
si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati
unitare masurate.

Avand in vedere aceste aspecte si tindand cont de faptul ca suplimentele
alimentare sunt produse alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar,
membrii Consiliului considera ca informatile prezentate au rolul de a atribui
suplimentului alimentar “Prostafix”, proprietati de prevenire si de tratare a
afectiunilor urinare, fapt ce contravine dispozitiilor din Codul audiovizualului.

Potrivit acestor prevederi, informatiile referitoare la produsele alimentare nu
trebuie sa atribuie unui produs alimentar proprietati de prevenire, de tratament si de
vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa evoce astfel de proprietati.

Or, spotul contine afirmatii, precum:

- “Ei deja au invins, fara dureri, grijile legate de prostata. De ce nu incercati gi
dumneavoastra? De ce sa agteptati sa apara deja simptomele neplacute, cand
le puteti preveni ugor gi eficace ? ”;

- “Prostafix 24 poate asigura functionarea corespunzatoare a prostatei, fara
efecte secundare nocive. Previne si chiar intarzie neplacerile provocate de
tulburarile de urinare.”;

- ,Cura de Prostafix mi-a demonstrat ca si in alte domenii au existat mici
probleme, dar acum s-au remediat complet.”

afirmatii care atribuie, fara echivoc, suplimentului alimentar “Prostafix” proprietati de
tratare si vindecare a afectiunilor urinare.

Membrii Consiliului au constatat ca aceste atribute ale produsului ,Prostafix”
sunt prezentate atat in spotul difuzat in luna iulie 2016, cat si in variante ale spotului
difuzate in lunile octombrie-noiembrie 2016.

Potrivit raportului de monitorizare, in aceste ultime spoturi se regasesc
afirmatii, precum:
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- ,Tulburarile urinare au disparut complet si asa am scapat si de starea de
neputinta si neliniste.”;
- ,Prostafix 24 asigura functionarea corespunzatoare a prostatei, fara efecte
secundare nocive, previne si, chiar, intarzie neplacerile provocate de
tulburarile de urinare sau erectie.”

Avand in vedere aceste aspecte, membrii Consiliului apreciaza ca informatiile
prezentate in cadrul spotului publicitar “Prostafix” fii atribuie acestui produs
proprietati de prevenire si de tratare a unor afectiuni urinare, fapt ce contravine
prevederilor art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Separat de aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat, ca atat
spotul difuzat in luna iulie 2016, cat si variantele difuzate in lunile octombrie-
noiembrie 2016 nu respecta o interdictie expresa prevazuta de legiuitor la
art. 128 lit. d) din Codul audiovizualului, respectiv aceea de a nu se mentiona
in publicitate sau in teleshopping indicatii terapeutice referitoare la boli
precum cancer si alte boli tumorale.

Or, spoturile pentru produsul ,Prostafix” contin astfel de indicatii, asa cum
reiese din raportul de monitorizare. De exemplu: - spot luna iulie 2016: “In timp,
cresc si riscurile de aparitie a infectiilor si a altor afectiuni sau chiar a
tumorilor la vezica urinara sau rinichi. Solutia pentru toate aceste tulburari
este Prostafix.” sau spot octombrie-noiembrie 2016: ,in timp, apar si riscurile de
aparitie a infectiilor si a altor afectiuni sau chiar a tumorilor la vezica urinara
sau rinichi.”; ,Cresterea in volum a prostatei are urmari neplacute, iar in timp
pot aparea infectii, afectiuni ale vezicii urinare, ale rinichilor sau chiar tumori.
Prostafix 24 poate asigura fara efecte secundare functionarea
corespunzatoare a prostatei, prevenind sau, chiar, eliminand complet
diferitele probleme de urinare sau chiar de erectie.”

Pentru aceste considerente, in temeiul si cu respectarea prevederilor
art. 15 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in
privinta spotului/spoturilor de promovare a produsului Prostafix, in sensul
respectarii dispozitiilor referitoare la regimul de difuzare a publicitatii reglementate
de legislatia din domeniul audiovizual.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Serviciul juridic si reglementari,
Sef serviciu,
Dumitru Ciobanu



