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Decizia nr. 663 din 24.11.2016

intrunit In sedinta publici in ziua de 24 noiembrie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, intocmit in baza
reclamatiei inregistrate la CNA sub nr. 8019/07.09.2016, precum si adresa nr. 8018
PDV/02.11.2016 emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC), cu privire la
spotul publicitar ,Visislim” difuzat pe posturile de televiziune, in luna august 2016.

Potrivit raportului de monitorizare, posturile de televiziune Antena 1, Kanal D,
National TV au difuzat in luna august 2016, un spot publicitar pentru produsul
Visislim, cu durata de 30 secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA
figureaza sub urmatoarea denumire: VISISLIM, LIGHT, LINE, FITNESS, RANDURI -
30 SEC), astfel: Antena 1 (de ex. 30.08.2016, ora 17:16), Kanal D (de ex.
31.08.2016, ora 15:30), National TV (de ex. 28.08.2016, ora 20:10).

Cu privire la continutul spotului ,Visislim”, redam din raportul de monitorizare:

wDescriere spot publicitar:

Voce din off: Vrei s pierzi putin in greutate sau sd scapi de kilogramele enervante? In ajutor vin
expertii Visislim. Visislim Light, cu actiune rapidd. Visislim Line, pentru zonele cu probleme. Visislim
Fitness, pentru fermitate si modelare.

Simultan cu vocea din off, in cadrul de inceput al spotului publicitar a fost prezentatd o femeie,
surprinsd de la umeri in partea de jos a corpului. Aceasta se privea intr-o oglinda, in timp ce palpa zona
abdomenului, unde se observau kilograme in plus. Pe ecran a fost titrat textul: Situatie cunoscutd? In
continuare, au fost difuzate imagini in care femeia se afla in partea stanga a ecranului, iar in partea dreapta au
fost prezentate, succesiv, cutiile produselor Visislim Light, Visislim Line si Visislim Fitness, dar si modul de
actionare al acestor produse la nivelul corpului femeii respective.

Voce din off: Alegeti propriul expert sau combind-le pentru un efect mai mare.

Concomitent cu vocea din off, pe coperta neutrd au fost prezentate central trei cutii diferite ale
produsului Visislim, si anume: Visislim Fitness, Visislim Line, Visislim Light. in partea de sus a ecranului a
fost titratd mentiunea: alegeti propriul expert. Apoi, pe ecran neutru a fost prezentatd o frunza verde si
capsula transparenta, inscriptionata in partea dreapta cu textul: Visislim.

Voce din off: Grija pentru tine cu produsele Visislim. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie prospectul.

In concordanti cu vocea din off, a fost aritata in timp ce se privea in oglinda o femeie diferita de cea
prezentatd in cadrul de inceput al spotului publicitar, sugerand efectele asupra siluetei, dupd utilizarea
produsului Visislim. Chipul femeii a fost reflectat in oglinda.

Ulterior, pe ecran neutru au fost prezentate central trei cutii diferite ale produsului Visislim, si anume:
Visislim Fitness, Visislim Line, Visislim Light. In partea de sus a ecranului, a fost titrat textul: grija pentru tine
cu produsele Visislim, alaturi de mentiunile: THE BEST SELLING PRODUCTS / No 1 / for body weight
reduction®. In partea stinga-jos e ecranului, au fost titrate informatiile: visislim.com Cdutati in farmacii! /
Actorii din clip sunt doua persoane diferite. Acesta este un supliment alimentar. / Cititi cu atentie prospectul.
Acest produs nu se adreseazd minorilor. Tar in partea dreapta-jos a ecranului, a fost afisat textul: “for
Bulgaria, source IMS.

Pe parcursul difuzarii spotului publicitar, in partea dreapta-jos a ecranului a fost afisata sigla
producatorului — Visislim.

Avertizarea scrisa: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. Acest produs nu se
adreseaza minorilor, a fost prezentata static si lizibil, pentru o durata de aproximativ 7 secunde.”



Analizédnd si vizionand spotul ,Visislim”, membrii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor articolelor 104 si 133 alin. (1) din
Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

- art. 104: Sunt interzise publicitatea si teleshoppingul in care se utilizeaza
practici comerciale ingelatoare sau practici comerciale agresive.

- art. 133 alin. (1): Publicitatea si teleshoppingul la produsele si tratamentele
pentru slabit ori pentru mentinerea greutatii corporale trebuie sa includa avertizarea,
sonora si scrisa: ,Consultati medicul inainte de a urma dieta”.

Membrii Consiliului au constatat ca in cadrul spotului analizat se utilizeaza o
practica comerciala inselatoare, deoarece induce publicului ideea ca prin
conumarea produsului promovat ar ajuta persoanele sa slabeasca.

Astfel, in acest sens, in cadrul de inceput al spotului publicitar a fost
prezentata o femeie, surprinsa de la umeri in partea de jos a corpului. Aceasta se
privea intr-o oglinda, in timp ce palpa zona abdomenului, unde se observau
kilograme in plus. Simultan, aceste imagini au fost insotite de urmatorul comentariu:
“Vrei s& pierzi putin Tn greutate sau sa scapi de kilogramele enervante? in ajutor vin
expertii Visislim. Visislim Light, cu actiune rapida. Visislim Line, pentru zonele cu
probleme. Visislim Fitness, pentru fermitate si modelare.”

Ulterior, in cadrul spotului a fost aratata in timp ce se privea in oglinda o
femeie diferita de cea prezentata in cadrul de inceput al spotului publicitar, sugerand
efectele asupra siluetei, dupa utilizarea produsului Visislim. Chipul femeii a fost
reflectat in oglinda.

Membrii Consiliului considera ca o asemenea modalitate de publicitate, in
care au fost utilizate doua persoane cu greutati corporale diferite, sugerandu-se in
cazul celei de a doua ca aceasta ar fi slabit cu ajutorul produsului promovat,
constituie practici comerciale inselatoare interzise prin art. 104 din Codul
audiovizualului.

Or, printre conditile de difuzare a publicitatii sunt reglementate atat cele
referitoare la asigurarea unei informari corecte a publicului, cat si cele privind
interzicerea utilizarii unor practici ingelatoare ori agresive, conform dispozitiilor
din domeniul audiovizualului.

De asemenea, membrii Consiliului au constatat ca, desi in spot este promovat
un produs cu ajutorul caruia poti slabi, potrivit mesajului acestuia, spotul nu a
continut avertizarea obligatorie ,Consultati medicul inainte de a urma dieta”. Sub
acest aspect, la art. 133 alin. (1) din Codul audiovizualului se dispune imperativ ca
publicitatea si teleshoppingul la produsele si tratamentele pentru slabit ori pentru
mentinerea greutatii corporale trebuie sa includa aceasta avertizare, atat sonora, cat
Si scrisa.

Fata de toate aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat ca o astfel de
promovare, in care se utilizeaza practici comerciale inselatoare sau practici
comerciale agresive, este de natura sa prejudicieze interesele publicului, in calitate
de consumator si sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor
prezentate in spot.
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Or, principiile de informare corecta a publicului si de asigurare a unei
concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala, in
speta, publicitate si teleshopping. Consiliul considera ca numai respectarea
prevederilor legale poate asigura o informare corecta si completa a publicului
telespectator si o competitie loiala intre comerciantii care isi promoveaza produsele
si serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spotului publicitar, in sensul sa respecte conditiile specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Intocmit, Serviciul juridic si reglementdri

Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



