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Decizia nr. 713/18.07.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 18 iulie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 6712/20.06.2019 cu privire la un spot ,McDonald’s” difuzat de posturile
de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la spotul ce a facut obiectul sesizarii:

‘Varianta 1 - 25 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 17-23.06.2019, posturile Pro TV,
Antena 1, Antena Stars, Digi 24, DigiSport 1, Kanal D, Prima TV, U TV au difuzat un spot
pentru McDonald’s, cu durata de 25 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: MCDONALD'S, ZAMBETE, MUZEU, 27.06 -
25 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Pro TV (de exemplu 19.06.2019, ora
14:46), Antena 1 (de exemplu 18.06.2019, ora 23:57), Antena Stars (de exemplu
17.06.2019, ora 13:50), Digi 24 (de exemplu 17.06.2019, ora 06:22), DigiSport 1 (de
exemplu 17.06.2019, ora 08:56), Kanal D (de exemplu 22.06.2019, ora 15:50), Prima TV
(de exemplu 20.06.2019, ora 23:24), U TV (de exemplu 17.06.2019, ora 10:15).

Descriere spot publicitar:

Un barbat si o femeie se aflau intr-o incapere unde erau expuse mai multe tablouri.
La un moment dat, pe langa ei au trecut, alergand, un baiat si o fata. Femeia s-a adresat
copiilor, astfel:

Femeie: Matei, usor!

in timp ce adultii admirau un tablou, copiii au desenat, cu o carioca, pe un
tablou in care era reprezentata o femeie. Barbatul a observat desenele si a facut-o
atenta si pe femeie, asupra acestui aspect. Femeie a inceput sa rada, fapt ce a atras
uimirea barbatului:

Barbat: Esti ok?

Femeie: Da, sunt foarte ok! E promotie cu zambete la McDonald’s!

Voce off: Vara asta, fiecare zambet iti aduce premii! Aduni zémbet dupéa zémbet,
castigi premii dupé premii! Doar la McDonald’s!

Pe ecran au fost prezentate mai multe produse, sub fiecare dintre acestea fiind
afisat un numar de ,zambete” (reprezentate printr-un simbol grafic corespunzator), astfel:

e o0 dozade Coca Cola - 1 x ,zambet”;

e o inghetata - 2 x ,zdmbet”;

e UN mMeniu - 3 x ,zambet”;

Suplimentar, pe ecran au mai fost afisate textele:



e 1 MENIU MAXI = 1 ,zambet”;

e Pentru fiecare meniu maxi cumparat, primesti 1 Zé&émbet. Zambetele colectionate
Si predate lucréatorului de la casa de marcat pot fi schimbate cu premii, astfel: 1 x Zambet
= 0 dozé de Coca-Cola Zero 330 ml, 2 x Zadmbet = o inghetatd McSundae™ (la alegere
dintre ciocolata, caramel sau capsuni), 3 x Zambet = un meniu mediu (Clasic sau
Premium), la alegere. Promotia este valabila in perioada 17 mai - 27 iunie 2019, dupéa ora
10:00. Detalii in restaurantele participante si pe www.mcdonalds.ro/regulament.

La finalul spotului, in partea centrald a ecranului a fost afisata sigla McDonald’s, iar,
in partea de jos a ecranului, succesiv, sigla Facebook / adresa McDonalds.ro, inlocuite de
textul Descarcé aplicatia McDonald’s™ (pe un buton apasat de degetul unei maini), siglele
Google Play si App Store.

(...)

Dupa vizionarea spotului, membrii Consiliului au apreciat ca acesta este de natura
sa contravina dispozitiilor art. 29 alin. (1) lit. h) din Legea audiovizualului, potrivit carora
comunicarile comerciale audiovizuale difuzate de furnizorii de servicii media audiovizuale
trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

h) sa nu stimuleze comportamente indecente sau imorale;

Astfel, membrii Consiliului au apreciat ca spotul publicitar “MCDONALD'S,
ZAMBETE, MUZEU” difuzat de posturile de televiziune incalca prevederile invocate,
avand in vedere ca reactia, respectiv atitudinea persoanelor adulte in fata faptei minorilor
(rade, parand foarte amuzata de situatie) duce in derizoriu efectele deprecierii unei opere
de arta, reactia fiind de naturd sa incurajeze ori sa stimuleze adoptarea unui astfel de
comportament lipsit de respect sau responsabilitate fatd de valori culturale si de catre alti
minori, care nu au reprezentarea efectelor reale ale situatiei ce starneste amuzamentul
adultilor in spotul publicitar.

Avand in vedere aceste aspecte, membrii Consiliului, in calitate de garanti ai
interesului public in domeniul comunicarii audiovizuale, au constatat ca spotul
‘MCDONALD'S, ZAMBETE, MUZEU” are un continut de natura sa contravina normelor
legale incidente.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate n privinta spotului, Tn sensul ca acesta sa fie
difuzat cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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