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Decizia nr. 737 din 25.07.2019

Intrunit n sedintd publica in ziua de 25 iulie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 7221/05.07.2019, precum si adresa emisa sub nr. 147/23.07.2019 de Consiliul
Roman pentru Publicitate (RAC) cu privire la spotul ,Urofix”, difuzat in perioada 01-
03.07.2019, de postul de televiziune ANTENA 3.

Potrivit raportului de monitorizare:

Varianta 1 - 120 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA, in data de 01.07.2019, postul Antena 3 a difuzat o promovare pentru Urofix, cu durata
de 120 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire:
UROFIX, ITELESTORE, 199 RON, 031.005.11.22 - 120 SEC).

Exemplu de difuzare: Antena 3 (de exemplu 01.07.2019, ora 05:52).

Descriere promovare:

Voce off: Haideti sa vorbim deschis despre infectiile urinare! Urinafi des? Va confruntati cu
incontinenta? Aveti dureri sau senzatie de arsurd la urinare? Probabil, doctorul dumneavoastra v-a
confirmat deja ca avefi o infectie urinara. Itelestore va prezintd, acum, o solutie: Urofix! Aliatul
dumneavoastrd natural in combaterea §i prevenirea infectiilor tractului urinar.

Initial, este prezentat un barbat, filmat in zona spatelui, cu palmele pozitionate in zona rinichilor.
Peste aceasta imagine, a aparut o siluetd a unei femei in miscare. Pe ecran au aparut textele: urinafi des;
incontinentd urinard, dureri; senzatie de arsurd. Ulterior, In partea centrala a ecranului a fost scris: infectie
urinard.

Apoi, pe ecran a aparut un flacon inscriptionat cu numele produsului (UROFIX).

Voce off: Nu suntefi singurul sau singura, in aceasta situatie. Una din doud persoane a suferit cel
putin o datd in viata de aceasta afectiune. Dincolo de sentimentul de jend, o infectie urinara este o experienta
dureroasd, nepldcutd, care afecteazd viata de zi cu zi §i care poate duce la complicatii.

A aparut imaginea unei femei stand in sezut. Aceasta avea chipul schimonosit de durere si mana
dreapta la nivelul abdomenului. Ulterior, in prim-plan a aparut mana femeii, iar in partea centrala a ecranului
a fost scris Una din doud persoane a suferit cel putin o data in viata de aceasta afectiune. O alta femeie a fost
filmata stand pe un pat, intr- o parte, tot cu mana la nivelul abdomenului. A mai fost filmatd zona abdominala
a unei persoane care t{inea mainile incrucisate in aceasta zona a corpului.

Voce off: Urofix este un supliment natural, conceput special pentru a combate aceste nepliceri. El
combinda probioticele cu plante cu efect dovedit in afectiunile urinare. Urofix contine extracte de maces,
patrunjel, afin american §i frunze de salvie. Fructele de mdces ajuta sistemul imunitar, previn formarea
pietrelor la rinichi. Patrunjelul este cunoscut pentru efectul antioxidant puternic si ajuta la eliminarea
reziduurilor de acid uric. Afinul american sau merisorul impiedica instalarea bacteriilor pe tractul urinar, iar
extractul din frunze de salvie inchide ulceratiile si stimuleaza regenerarea celulard. Acestor plante li se
adauga un mix de probiotice. Probioticele sunt microorganisme vii, care ajutd la refacerea florei intestinale
distruse dupa consumul repetat de antibiotice.

A revenit imaginea in care era prezentat produsul. Apoi, pe ecran au fost scrise ingrediente ale
produsului.

Ulterior, a aparut o imagine cu fructe de maces, insotitd de urmatorul text: Fructele de mdces ajuta
sistemul imunitar, previn formarea pietrelor la rinichi. A continuat cu o imagine in care erau numeroase fire
de patrunjel, precum si textul: Pdatrunjelul este cunoscut pentru efectul antioxidant puternic, §i ajutd la
eliminarea reziduurilor de acid uric. Urmeaza o imagine cu fructe de merisor, peste care a fost afisat textul:
Afinul American sau Merisorul impiedica instalarea bacteriilor pe tractul urinar. Apoi, a fost prezentatd o
imagine cu frunze de salvie, insotitd de textul: Frunzele de salvie inchid ulceratiile si stimuleaza regenerarea
celulara. Au urmat imagini cu elemente vazute la microscop, peste care au fost afisate textele lactobacillus
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acidophilus si lactobacillus rhamnosus. Mai apoi, pe ecran a fost afisat textul PROBIOTICE Regenereaza
bacteriile prietenoase necesare unui organism sanatos.

Voce off: Sunati acum §i vefi primi doud flacoane la pret de unul! Produsul se prezinta sub forma
unui flacon cu 30 de pastile. Veti lua 2 pastile pe zi, timp de 15 zile. Faceti o pauza de o saptamana §i repetati
schema! Dar, atentie! Oferta noastra creste si devine 1+1+2! Adica, la un flacon comandat, veti primi inca
unul pentru dumneavoastrd, plus inca 2 cadou! Asadar, nu mai asteptati! Sunati acum si recapdtati-vi
linistea! Netratate, infectiile urinare pot duce la complicatii serioase si chiar la afectarea gravdi a rinichilor!

A aparut produsul pe ecran. In partea stingd a ecranului, au fost prezentate 2 flacoane. in partea din
dreapta, a fost afisat textul Netratate, infectiile urinare pot duce la complicatii serioase si chiar la afectarea
gravd a rinichilor! In coltul din dreapta-sus al ecranului a aparut o agendi cu filele numerotate de la 1 la 30.
Alaturi flacoanele initiale au mai aparut inca 2, iar in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost scris PRET
PROMOTIONAL 199 RON TRANSPORT GRATUIT.

Pe durata promovarii, In partea de jos a ecranului au fost prezente urmatoarele informatii:

e OFERTA 1+1+2 199 RON

e numarul de telefon 031.005.11.22 TARIF NORMAL

o  UROFIX combate si previne infectiile urinare TRANSPORT GRATUIT
e adresa site- ului itelestore.ro.

Varianta 2 - 300 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA, in perioada 02-03.07.2019, postul Antena 3 a difuzat o promovare pentru Urofix, cu
durata de 120 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea
denumire: UROFILX, ITELESTORE, 199 RON, 031.005.11.22 - 300 SEC).

Exemplu de difuzare: Antena 3 (de exemplu 02.07.2019, ora 05:53).

Descriere promovare:

Voce off: Haideti sa vorbim deschis despre infectiile urinare! Urinafi des? Va confruntati cu
incontinenta? Aveti dureri sau senzatie de arsurda la urinare? Probabil, doctorul dumneavoastra v-a
confirmat deja ca avefi o infectie urinara. Itelestore va prezintd, acum, o solutie: Urofix! Aliatul
dumneavoastri natural in combaterea §i prevenirea infectiilor tractului urinar.

Initial, este prezentat un barbat, filmat in zona spatelui, cu palmele pozitionate in zona rinichilor.
Peste aceastd imagine, a aparut o siluetd a unei femei in miscare. Pe ecran au aparut textele: urinafi des;
incontinentd urinard, dureri; senzatie de arsurd. Ulterior, In partea centrala a ecranului a fost scris: infectie
urinard.

Apoi, pe ecran a aparut un flacon inscriptionat cu numele produsului (UROFIX).

Voce off: Nu suntefi singurul sau singura, in aceasta situatie. Una din doud persoane a suferit cel
putin o datd in viata de aceasta afectiune. Dincolo de sentimentul de jend, o infectie urinara este o experienta
dureroasd, nepldcutd, care afecteazd viata de zi cu zi si care poate duce la complicatii.

A aparut imaginea unei femei stind 1n sezut. Aceasta avea chipul schimonosit de durere si mana
dreapta la nivelul abdomenului. Ulterior, In prim- plan a aparut méana femeii, iar in partea centrald a ecranului
a fost scris Una din doud persoane a suferit cel putin o data in viata de aceasta afectiune. O alta femeie a fost
filmata stand pe un pat, intr- o parte, tot cu mana la nivelul abdomenului. A mai fost filmatd zona abdominala
a unei persoane care t{inea mainile incrucisate in aceasta zona a corpului.

Voce off: Urofix este un supliment natural, conceput special pentru a combate aceste nepliceri. El
combinda probioticele cu plante cu efect dovedit in afectiunile urinare. Urofix contine extracte de maces,
patrunjel, afin american si frunze de salvie. Fructele de mdces ajuta sistemul imunitar, previn formarea
pietrelor la rinichi. Patrunjelul este cunoscut pentru efectul antioxidant puternic si ajuta la eliminarea

.....

a urina, in cazul durerilor, a presiunii la prostatad, in cazul nisipului la rinichi, a cistitei si a nefritei. Afinul
american sau merisorul impiedica instalarea bacteriilor pe tractul urinar, iar extractul din frunze de salvie
inchide ulceratiile si stimuleaza regenerarea celulara. Acestor plante li se adauga un mix de probiotice.
Probioticele sunt microorganisme vii, care ajuta la refacerea florei intestinale distruse dupa consumul repetat
de antibiotice. Culturile probiotice regenereaza bacteriile prietenoase necesare unui organism sanatos.

A revenit imaginea In care era prezentat produsul. Apoi, pe ecran au fost scrise ingrediente ale
produsului.

Ulterior, a aparut o imagine cu fructe de maces, insotitd de urmatorul text: Fructele de mdces ajuta
sistemul imunitar, previn formarea pietrelor la rinichi. A continuat cu o imagine in care erau numeroase fire
de patrunjel, precum si textul: Patrunjelul este cunoscut pentru efectul antioxidant puternic, s§i ajutd la
eliminarea reziduurilor de acid uric. Patrunjelul este recomandat in cazul inflamatiilor renale, a
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.....

cu fructe de merisor, peste care a fost afisat textul: Afinul American sau Merigorul impiedica instalarea
bacteriilor pe tractul urinar. Apoi, a fost prezentatd o imagine cu frunze de salvie, insotitda de textul: Frunzele
de salvie inchid ulceratiile si stimuleazd regenerarea celulard. Au urmat imagini cu elemente vazute la
microscop, peste care au fost afisate textele lactobacillus acidophilus si lactobacillus rhamnosus. Mai apoi, pe
ecran a fost afisat textul PROBIOTICE Regenereaza bacteriile prietenoase necesare unui organism sandtos.
A trecut, apoi, o siluetd feminind, in urma careia a disparut textul.

Voce off: Toate acestea se regisesc in Urofix, supliment alimentar natural care combind
probioticele cu plante eficiente in ameliorarea afectiunilor urinare. Ldsati pudoarea la o parte si scapati de
infectiile urinare! Nu trebuie sa va simtiti jenati! Sunati acum si veti primi doua flacoane la pret de unul!
Produsul se prezinta sub forma unui flacon cu 30 de pastile. Veti lua 2 pastile pe zi, timp de 15 zile. Faceti o
pauzad de o saptamdna si repetati schema! Dar, atentie! Oferta noastra creste si devine 1+1+2! Adica, la un
flacon comandat, veti primi inca unul pentru dumneavoastra, plus inca 2 cadou! Acestea pot fi folosite in luna
urmatoare, pentru o mai buna fixare, sau le poate folosi partenerul dumneavoastra, pentru ca este bine ca
aceasta cura sd fie urmata de ambii soti, in acelasi timp! Asadar, nu mai asteptati! Sunati acum si
recdpatati-va linistea! Netratate, infectiile urinare pot duce la complicatii serioase si chiar la afectarea
gravd a rinichilor!

A aparut produsul pe ecran. in partea stingd a ecranului, au fost prezentate 2 flacoane. In partea din
dreapta, a fost afisat textul Netratate, infectiile urinare pot duce la complicatii serioase si chiar la afectarea
gravad a rinichilor! In coltul din dreapta-sus al ecranului a aparut o agendi cu filele numerotate de la 1 la 30.
Alaturi flacoanele initiale au mai aparut inca 2, iar in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost scris PRET
PROMOTIONAL 199 RON TRANSPORT GRATUIT.

Voce off: Una din doua persoane a suferit cel putin o data in viata de aceasta afectiune. Infectiile
urinare sunt favorizate de lipsa hidratarii adecvate, de schimbarile hormonale de la menopauza, de
constipatie, de consumul de antibiotice, de o imunitate scazutd, de afectiuni ale prostatei si de diabet.

Se repeta imaginea cu persoana care 1si tinea mainile Incrucisate in zona abdomenului. Pe acest fundal,
a fost afigat textul Una din doua persoane a suferit cel putin o datd in viata de aceasta afectiune. Mai apoi, a
fost prezentata o siluetd feminind, cu rinichii evidentiati. Peste aceasta, au fost afisate urmatoarele informatii:

Simptomele infectiei urinare:

o lipsa hidratarii adecvate
menopauzad (schimbari hormonale)
consumul de antibiotice
imunitatea scazuta
constipatia
diabetul

e afectiuni ale prostatei

Voce off: Suferiti de incontinenta urinard, de usturimi, de o senzatie de arsura sau chiar de durere?
Este timpul sa actionati impotriva infectiei urinare! Netratatd, aceasta afectiune poate duce la complicatii
serioase §i chiar la afectarea grava a rinichilor.

A urmat o imagine usor bluratd a unei femei filmate in zona bazinului. Aceasta avea mainile
pozitionate In zona inghinald. Pe ecran au aparut textele: incontinenta urinara; dureri; senzatie de arsurd.
Ulterior, 1n partea centrald a ecranului a fost scris: infectie urinara.

Voce off: Simptomele infectiei urinare: durere sau usturime la urinare; urindri frecvente, in cantitatii
mici; urind tulbure; sensibilitate in abdomenul inferior, dureri in zona lombara.

Simptomele enuntate au fost afisate si pe ecran, pe fundalul unei reprezentiri grafice a aparatului

uninar.

Voce off: Nu avefi motive sa va simfifi jenati. Scapati de infectiile urinare, ca sa nu suferifi de
afectiuni mai grave, in viitor! Urofix este un supliment alimentar natural, care combind probioticele cu
Pplante atent selectionate pentru ameliorarea afectiunilor urinare. Urofix - aliatul dumneavoastrd natural
in combaterea si prevenirea infectiilor tractului uninar. Nu sunteti singurul sau singura in aceastd situatie!
Una din doua persoane a suferit cel putin o data in viata de aceasta afectiune. Dincolo de sentimentul de jena,
o infectie urinard este o experientda dureroasd, nepldcutd, care afecteaza viata de zi cu zi si care poate duce la
complicatii. Urofix este un supliment natural, conceput special pentru a combate aceste neplaceri. El combinad
probioticele cu plante cu efect dovedit in afectiunile urinare. Comanddi acum Urofix si scapa de neplicerile
cauzate de infectiile urinare. Sunda acum i primesti 2 flacoane la pref de unul! Veti lua 2 pastile pe zi, timp
de 15 zile. Faceti o pauza de o saptamana si repetati schema! Dar, atentie! Oferta noastra creste §i devine
1+1+2! Adica, la un flacon comandat, veti primi inca unul pentru dumneavoastrd, plus inca 2 cadou! Acestea
pot fi folosite in luna urmatoare, continuarea curei, sau le poate folosi partenerul dumneavoastra, pentru ca
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este bine ca aceastd curd sd fie urmatd de ambii sofi, in acelasi timp! In plus, pentru primii 30 de apelanti,
transportul este gratuit! Asadar, nu mai asteptati! Sunati acum §i recapatati-va linistea! Un om sandtos este,
cu sigurantd, un om mai fericit!

Au fost repetate imagini cu femeile care se schimonoseau de durere. Apoi, a fost prezentat un barbat,
filmat in zona spatelui, cu palmele pozitionate in zona rinichilor. Pe ecran a fost afisat textul: Netratate,
infectiile urinare pot duce la complicatii serioase si chiar la afectarea grava a rinichilor! Pe fundalul
redifuzarii imaginilor cu femeile schimonosite de durere, a fost afisat textul: Una din doud persoane a suferit
cel putin o data in viata de aceasta afectiune. A fost prezentat produsul, aldturi de care au fost scrise
ingredientele acestuia: mdces, afin american, frunze de salvie, patrunjel.

A aparut produsul pe ecran. in partea stingd a ecranului, au fost prezentate 2 flacoane. in partea din
dreapta, a fost afisat textul Netratate, infectiile urinare pot duce la complicatii serioase si chiar la afectarea
grava a rinichilor! In coltul din dreapta-sus al ecranului a aparut o agendi cu filele numerotate de la 1 la 30.
Alaturi flacoanele initiale au mai aparut inca 2, iar in coltul din stinga-sus al ecranului a fost scris PRET
PROMOTIONAL 199 RON TRANSPORT GRATUIT.

La finalul promovdarii, pe ecran a fost prezentat un flacon al produsului, precum si textul: Acest produs
este un supliment alimentar. Produs avizat de Institutul de Bioresurse Alimentare. Se adreseaza persoanelor
de peste 18 ani.

Pe durata promovdrii, in partea de jos a ecranului au fost prezente urmatoarele informatii:

OFERTA 1+1+2 199 RON

numarul de telefon 037.005.11.22 TARIF NORMAL

UROFIX combate si previne infectiile urinare TRANSPORT GRATUIT
adresa site- ului itelestore.ro.

Analizand continutului celor doua variante ale spotului, redate anterior,
membrii Consiliului au constatat ca acestea au fost difuzate cu incalcarea
prevederilor art. 93 alin. (1) si 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului), potrivit carora:

- art. 93 alin. (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare
corecta a publicului, de respectare a demnitati umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- 120 alin. (1) Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si
nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale
naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de
tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de
proprietati.

Membrii Consiliului au constatat ca in continutul celor doua variante ale
spotului analizat se face afirmatia: ,Urofix! Aliatul dumneavoastra natural in
combaterea si prevenirea infectiilor tractului urinar.”, afirmatie pe care o considera
ca fiind de natura sa induca in eroare publicul cu privire la veridicitatea informatiilor
prezentate. Astfel, Consililul apreciaza ca prin folosirea termenilor ,combate si
previne” infectiile urinare, publicului i este indus mesajul ca produsul promovat are
capacitatea de a vindeca afectiunile la care se face referire, fara sa fie indicate
studii care sa certifice o astfel de informatie cu privire la aceste pretinse efecte.

De asemenea, Consiliul a constatat si incalcarea art. 120 alin. (1) din acelasi
act normativ, prevederi in sensul carora la difuzarea publicitatii pentru suplimentele
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alimentare trebuia sa fie respecte mentiunile de sanatate, conform Regulamentului
(CE) nr. 1924/2006 al Parlamentului European privind mentiunile de sanatate.

In categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare,
avand in vedere ca, potrivit art. 2 Ilit. a) din Directiva 2002/46/CE A
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente
alimentare” se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta
regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante
cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma
de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele,
comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid,
flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate n
mici cantitati unitare masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezulta ca suplimentele alimentare
sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar, iar
din mentiunile cuprinse in spot, reiese clar ca produsul ,Urofix” face parte din
categoria suplimentelor alimentare. Astfel, pornind de la definitia data suplimentelor
alimentare, in conformitate cu directiva invocata, si prin raportare la produsul
promovat, membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spot sunt de
natura sa sugereze publicului ca acesta ar avea proprietati de prevenire si tratare a
problemelor de sanatate, cum ar fi infectiile urinare.

Sub acest aspect, in punctul de vedere exprimat, RAC a retinut ca spotul
incalca art. 30.3 lit.f) si art. 30.5 din Codul RAC, deoarece pe tot parcursul
comunicarii comerciale se mentioneaza faptul ca acesta previne si combate
infectiile urinare, in situatia in care mentiunile de tratare si prevenire a bolilor nu
sunt permise pentru un supliment alimentar, asa cum este produsul ,Urofix”, si nici
garantarea eficientei acestor produse.

Fata de acestea, memobrii Consiliului au constatat ca o astfel de promovare
este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor
prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele acestuia in calitate de
consumator. Or, principiile de informare corecta si de asigurare a unei concurente
loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,Urofix”,
in sensul sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul juridic, reglementari
si relatii europene
Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



