CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI

ROMANIA Autoritate publica
BUCURESTI autonoma
. el Tel.: +4 0213055356
Bd. Libertatii nr. 14 ;{ 4 Fax: +4 0213055354
Sector 5, CP 050706 wm soziet [ AUDIOVIZUALULUN S cna@cna.ro
CF4266189 777 . WWW.cha.ro

Decizia nr. 738 din 25.07.2019

Intrunit n sedintd publica in ziua de 25 iulie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 7334/09.07.2019, cu privire la spotul ,Acustivum”, difuzat in perioada 10-
17.06.2019, de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare:

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA, in perioada 10-17.06.2019, posturile Antena 1, Antena 3, Antena Stars, Favorit TV,
Kanal D, N24 PLUS, Nafional TV, Prima TV, Pro TV, Romdnia TV, TVR 2 au difuzat un spot pentru
Acustivum, cu durata de 23 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: ACUSTIVUM, SPRAY, FEMEIE - 23 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Antena 1 (de exemplu 10.06.2019, ora 08:29), Antena 3
(de exemplu 10.06.2019, ora 08:54), Antena Stars (de exemplu 10.06.2019, ora 06:28), Favorit TV (de
exemplu 10.06.2019, ora 10:26), Kanal D (de exemplu 10.06.2019, ora 09:49), N24 PLUS (de exemplu
10.06.2019, ora 02:03), National TV (de exemplu 10.06.2019, ora 06:47), Prima TV (de exemplu 10.06.2019,
ora 03:16), Pro TV (de exemplu 10.06.2019, ora 06:52), Romdnia TV (de exemplu 10.06.2019, ora 03:40),
TVR 2 (de exemplu 10.06.2019, ora 16:54).

Descriere spot publicitar:

Initial, a fost filmatd o femeie aflata intr-o baie. Apoi, pe ecran splitat, in partea stdngd, a fost
prezentati aceasta, in timp ce iSi curita urechea cu un betiSor Si privea in oglinda. in partea dreapti a
ecranului a fost reprezentat grafic cum actioneaza betiSorul asupra canalului auditiv.

Femeie: Stifi ce am auzit la farmacie? Niciodatd sd nu-mi curaft urechile in interior cu beliSoare,
deoarece acestea sunt doar pentru uzg extern! Pentru igiena urechii, eu folosesc Acustivum!

Apoi, in full screen, femeia a fost infatisata ludnd de pe un raft din baie produsul Acustivum.

Voce off: Acustivum confine uleiuri naturale ce faciliteaza dizolvarea Si eliminarea dopurilor de
ceara Si mentine igiena canalului auditiv!

Femeia a fost filmata 1n zona urechii, urmand reprezentarea grafica a unei urechi Si a modului in care
produsul actioneaza.

In partea de jos a ecranului a fost scris: Efectul produsului Acustivum se datoreazd ingredientelor sale
(ulei de floarea soarelui, ulei de migdale dulci, parafina lichida, ulei de masline, ulei de jojoba). Mai multe
informalii gasiti pe ambalaj.

Voce off: Acustivum - pentru o igiend corecta a urechii!

La finalul spotului, in partea stinga a ecranului a fost scris: Pentru o igiend corectd a urechii! In
partea dreaptd a ecranului a fost prezentat produsul, Tmpreund cu ambalajul acestuia, deasupra fiind titrat:
Pentru copiii cu varsta de peste 6 luni Si adulfi.

In partea de jos a ecranului a fost scris: Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie prospectul.

Analizand spotul de promovare a produsului ,Acustivum”, membrii Consiliului
au constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 101 din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).
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Astfel, membrii Consiliului au constatat ca prin afirmatia ,Niciodata sa nu-mi
curat urechile in interior cu betisoare, deoarece acestea sunt doar pentru uz extern!”
publicul este indemnat in mod neechivoc, in calitatea sa de consumator, sa renunte
la folosirea betisoarelor in igiena interioara a urechii, in beneficiul achizitionarii, in
acelasi scop, a produsului promovat, respectiv ,Acustivum?”.

In aceste conditii, Consiliul considerd c& o asemenea publicitate, care
transmite un mesaj explicit impotriva utilizarii unui produs comercializat pe piata,
identificat in spot, contravine normei legale invocate, care intrezice orice orice forma
de promovare a unor produse sau a unor servicii care sugereaza publicului ori il
instiga sa renunte la alte produse sau servicii similare ori asemanatoare
identificabile.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
»2Acustivum”, Tn sensul sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale
prevazute de legislatia audiovizuala.
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