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Decizia nr. 801 din 05.09.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 05 septembrie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza reclamatiei
inregistrate la CNA cu nr. 8317/05.08.2019 referitoare la spotul pentru produsul Dettol
difuzat de mai multe posturi de televiziune, in perioada 01.07-18.08.2019.

Redam din raportul de monitorizare:

“Varianta 1 - 25 de secunde

Descriere spot publicitar:

Spotul incepe cu o imagine, in plan general, in care mai multi copii, singuri sau
insotiti de parinti, traverseaza strada, pe trecerea de pietoni, indreptandu-se catre
scoala.

in continuare, este prezentati o fetita care traverseaza strada, pe trecerea de
pietoni, alaturi de un urs. O masina franeaza, iar ursul se ridica in doua labe si
rage, pozitionandu-se intre masina si fetita.

In urmatoarele imagini, se vede o laba de urs care tine un spary, marca Dettol, din
care pulverizeaza pe un scaun de masa pentru copii si pe o suprafata de mobilier. in
partea de jos a ecranului, este titrat textul: Utilizati in siguranta produsele biocide. Cititi
intotdeauna eticheta si informatiile despre produs inainte de utilizare (aceste informatii
sunt greu lizibile din cauza calitatii inregistrarilor detinute de CNA).

Simultan, vocea din off a facut urmatorul comentariu:

Voce din off: Protejeaza ca o mama urs acolo unde ai nevoie, atat pe scaunul
copilului, cat si in bucatarie.

in continuare, pe ecran splitat, se prezintd modul in care actioneazd produsul
Dettol asupra bacteriilor in comparatie cu alte produse. Pe o suprafata de culoare verde
pe care se afla mai multe micro-organisme, din partea de sus a ecranului coboara o
banda luminoasa pe care este titrat, cu majuscule, textul: FARA DETTOL (in partea
stanga) si sigla produsului Dettol (in partea dreaptd). Dupa trecerea acestei benzi
luminoase care strabate, de sus in jos, trei sferturi din ecran, se observa ca in partea
stanga raman mai multe micro-organisme decat in partea dreapta. De asemenea, in
partea dreapta este titrat textul: Omoara 99,9% dintre bacteriile testate™.

Simultan, vocea din off a facut urmatorul comentariu:

Voce din off: Dettol omoara 99,9% dintre bacteriile testate, precum E coli,
Salmonella si virusurile gripei.

in partea de jos a ecranului, este titrat textul: *Cum ar fi E coli, Salmonella, precum
si 99,9% dintre virusurile gripei si indepdrteaza alergenii (aceste informatii sunt greu
lizibile din cauza calitatii inregistrarilor detinute de CNA).

in penultimul cadru, pe ecran sunt prezentate doui produse din gama Dettol
insotite de textul: PROTEJEAZA CA O MAMA urs. in coltul din dreapta-sus al
ecranului este afisata sigla Dettol, iar in partea stanga, mai jos de mijlocul
ecranului, este afisata sigla Societatii Romane de Pediatrie.
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De asemenea, in partea de jos a ecranului, este titrat textul: Utilizati in siguranta
produsele biocide. Cititi intotdeauna eticheta si informatiile despre produs inainte de
utilizare (aceste informatii sunt greu lizibile din cauza calitatii inregistrarilor detinute de
CNA).

Simultan, vocea din off a facut urmatorul comentariu:

Voce din off: Dettol, recomandat cu bucurie de Societatea Roméana de Pediatrie.

in cadrul de final al spotului a fost prezentata, din nou, fetita care traverseaza
strada, pe trecerea de pietoni, alaturi de un urs. Imaginile au fost filmate din spate,
iar in partea din dreapta-sus a ecranului a fost titrat textul: PROTEJEAZA CA O
MAMA urs si sigla Dettol.”

In urma vizionarii inregistrarilor, membrii Consiliului au constatat ca una dintre
variantele spotului pentru produsul Dettol contravine dispozitiilor art. 29 alin. (2) lit. d) din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit
carora:

Art. 29 (1) - Comunicérile comerciale audiovizuale trebuie sa nu provoace nicio
dauna morald, fizicd sau mentala minorilor si, in special:

d) sa nu prezinte in mod nejustificat minori in situatii periculoase;”

Astfel, membrii Consiliului au apreciat ca imaginile din spot care prezinta o
situatie in care un minor neinsotit traverseaza strada alaturi de un urs, care, in aparenta,
il protejeaza, sens care, ulterior, apare explicit pe ecran prin sintagma: “Protejeaza ca o
mama urs” si sigla produsului promovat - Dettol, pot influenta optiunea publicului minor,
nesupravegheat, de a se apropia, in situatii reale, de animale salbatice in modalitati
care sa le puna viata in pericol, avand in vedere lipsa lor de experienta si credulitatea.
Pe cale de consecinta, in raport de norma legala invocata, spotul, care prezinta, in mod
nejustificat, un minor aflat intr-o situatie periculoasa, constituie o comunicare comerciala
audiovizuala care poate provoca daune fizice minorilor.

In acelasi sens, prin punctul de vedere transmis sub nr. 166B/23.08.2019 referitor
la comunicarea comerciala analizata, Comitetul Etic al Consiliul Roméan pentru
Publicitate a apreciat ca, prin prezentarea minorului fara a fi insotit de un adult intr-o
astfel de situatie, campania poate genera “efecte nedorite in ceea ce priveste siguranta
minorilor aflati in situatii reale ce implica contactul cu animale sélbatice, in special ursi,
in arealul tarii noastre”.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru produsul
Dettol, in sensul ca difuzarea lui sa se faca cu respectarea conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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