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Decizia nr. 887/15.10.2019

Intrunit n sedintd publicd in ziua de 15 octombrie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 9649/20.09.2019 cu privire la comunicarea comerciala audiovizuala
pentru suplimentul alimentar “Fluend extreme”.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la continutul spotului comercial ce a facut
obiectul sesizarii:

“Varianta 1 - 10 secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 16-22.09.2019, postul Pro TV au
difuzat un spot pentru Fluend, cu durata de 10 secunde (in datele puse la dispozitie de
KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: FLUEND EXTREME, DRAGON -
10 SEC).

Exemplu de difuzare a spotului mentionat: Pro TV (de exemplu 19.09.2019, ora
20:19).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Durere in gat? Tuse? Réguseala?

Actiunea FLUEND EXTREME a fost sugerata printr-o animatie grafica. Astfel,
dintr- o cutie a produsului a iesit o substanta albastra, care a distrus un dragon (prezent tot
sub form&d de animatie graficd) aflat intr-o cavitate bucald. In urma actiunii substantei
albastre, dragonul a inghetat si, ulterior, s-a descompus in mai multe fragmente.

Pentru o durata de aproximativ 3 secunde, la inceputul spotului, in coltul din
dreapta-jos al ecranului, a fost prezenta mentiunea De cauza comuna.

Voce off: Fluend Extreme. Pur si simplu, extrem de bun!

Pe ecran a fost prezentata o cutie a produsului FLUEND EXTREME (in partea
stanga a ecranului), alaturi de care a fost afisat textul PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN.

Voce off: Un produs Sun Wave Pharma. Simply The Best!

Pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

e Sigla Sun Wave Pharma si sloganurile Making Tomorrow Healthier; Simply The
Best; IN VANZAREA SUPLIMENTELOR NUTRITIVE* (in partea centrald a ecranului);

e Textele *Conform studiului Cegedim PHR, 2018, Roménia. si Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea din stanga-jos a ecranului);

¢ Sigla cegedim (in partea din dreapta-jos a ecranului).




Varianta 2 - 30 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 16-22.09.2019, posturile Pro TV,
Antena 1 au difuzat un spot pentru Fluend, cu durata de 30 de secunde (in datele puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: FLUEND EXTREME,
DRAGON - 30 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Pro TV (de exemplu 16.09.2019, ora
07:48), Antena 1 (de exemplu 16.09.2019, ora 19:48).

Descriere spot publicitar:

La Tnceputul spotului, a fost prezentata sigla Sun Wave Pharma, alaturi de sloganul
Making Tomorrow Healthier. Sigla a fost, ulterior, prezentd, in coltul din stadnga jos al
ecranululi.

Voce off: Durere in gat? Tuse? Raguseala? Cu un ajutor de la inceput, poti uita de
ele! Fluend Extreme, prin mentol, eucalipt si menta, amelioreaza durerea, reduce tusea
si-ti reda vocea ta draga.

In imagini a fost prezentata o femeie tusind, care a luat de pe masa o folie cu pastile
FLUEND EXTREME. Actiunea FLUEND EXTREME a fost sugerata printr-o animatie
grafica. Astfel, dintr-o cutie a produsului a iesit o substanta albastra, care a distrus un
dragon (prezent tot sub forma de animatie grafica) aflat intr-o cavitate bucala, unde, prin
zgariere, provoca ranirea gatului. In urma actiunii substantei albastre, dragonul a inghetat
si, ulterior, s-a descompus in mai multe fragmente. Cadrele au prezentat, mai apoi, femeia
vindecata.

Pentru o durata de aproximativ 5 secunde, la inceputul spotului, in coltul din
dreapta-jos al ecranului, a fost prezenta mentiunea De cauza comuna.

Voce off: Fluend Extreme. Pur si simplu, extrem de bun!

Pe ecran a fost prezentata o cutie a produsului FLUEND EXTREME (in partea
stdnga a ecranului), alaturi de care au fost afisate textele PUR SI SIMPLU EXTREM DE
BUN.

Voce off: Un produs Sun Wave Pharma. Simply The Best! Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

Pe ecran au fost prezentate urmatoarele:

eSigla Sun Wave Pharma si sloganurile Making Tomorrow Healthier; Simply The
Best; IN VANZAREA SUPLIMENTELOR NUTRITIVE* (in partea centrald a ecranului);

eTextele *Conform studiului Cegedim PHR, 2018, Romania. si Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea din stanga-jos a ecranului);

¢ Sigla cegedim (in partea din dreapta-jos a ecranului).

In urma analizarii raportului de monitorizare, a vizionarii inregistrarilor si a discutiilor,
membrii Consiliului au apreciat ca, prin continutul lor, cele doua variante de comunicare
comerciala audiovizuala pentru suplimentul alimentar “FLUEND EXTREME’, difuzate de
serviciile de programe de televiziune, sunt de natura sa contravina dispozitiilor art. 120 alin.
(3) din decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate: Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care
acestea nu le poseda.

Conform Directivei 2002/46/CE, ,prin suplimente alimentare se inteleg produsele
alimentare al caror scop este de a suplimenta reqgimul alimentar si care reprezinta
surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau
in combinatie, comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar
fi capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere,
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fiole de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie
luate Tn mici cantitati unitare masurate”;

Astfel, membrii Consiliului au apreciat ca, raportat la definitia suplimentului
alimentar, utilizarea in cadrul comunicarilor comerciale analizate a sintagmei, voce-off si
text pe ecran, “PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN” cu referire la un supliment alimentar
este de natura sa-i atribuie acestuia proprietati pe care nu le poseda.

Consiliul a apreciat ca, sintagma prin care este calificat si promovat suplimentul
alimentar “PUR SI SIMPLU EXTREM DE BUN”, care, conform reprezentantilor
beneficiarului publicitatii, se refera la gustul produsului, asociata si cu mentiunea ulterioara
‘Simply The Best” induc publicul in eroare cu privire la existenta unor calitati deosebite
ale suplimentului alimentar promovat, calitati care nu sunt sustinute de continutul in
ansamblu al comunicarii comerciale analizate.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinfa comunicarilor comerciale
audiovizuale pentru suplimentul alimentar FLUEND analizate, in sensul ca acestea sa fie
difuzate cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.
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