CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
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Bd. Libert3tii nr. 14 fr N Tel.: 00 4 021 3055356
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Decizia nr. 899 din 22.10.2019
privind amendarea cu 10.000 leia S.C. PRO TV S.A.
Bucuresti, Bd. Pache Protopopescu nr. 105, parter, cam. 101, sector 2
CUI: 2835636
Tel: 031/825.03.15; 031/825.03.14 Fax: 031/825.04.13

- pentru postul de televiziune PRO TV
Bd. Pache Protopopescu nr. 109, sector 2

Intrunit n sedintd publicd in ziua de 22.10.2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat sesizarea nr. 10541/08.10.2019 si raportul intocmit de
Directia monitorizare cu privire la emisiunea Sef sub acoperire difuzata in ziua
de 3 octombrie 2019 de postul PRO TV.

Postul de televiziune PRO TV apartine radiodifuzorului S.C. PRO TV S.A.
(licenta audiovizuala nr. S-TV 02.7/19.12.1995, eliberata la 26.07.2018 si
decizia de autorizare nr. 163.1-8/26.04.2005, eliberata la 26.07.2018).

In urma analizarii raportului de monitorizare, membrii Consiliului au
constatat ca radiodifuzorul S.C. PRO TV S.A. a incalcat dispozitiile art. 29 alin.
(1) lit. a) din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicéarile comerciale audiovizuale
difuzate de furnizorii de servicii media audiovizuale trebuie sa respecte
urmatoarele conditii:

a) sa poata fi usor identificate ca atare, comunicdarile audiovizuale cu
continut comercial mascat fiind interzise;

in fapt, postul de televiziune ProTV a difuzat in data de 3.10.2019, in
intervalul orar 21.25-22.33, emisiunea inregistrata Sef sub acoperire. Potrivit
raportului de monitorizare, emisiunea nu a fost clasificata si nu au existat
mentiuni cu privire la genul acesteia sau la identificarea unor comunicari
comerciale audiovizuale (plasare de produse, sponsorizare etc.). La finalul
emisiunii, pe ecran partajat au fost afisate urmatoarele informatii: Format creat
de Lion Television; Format licentiat de (neinteligibil) Media International Limited;
O productie Zucchero si Pro TV 2019.

Potrivit  site-ului  https://www.paginademedia.ro/2019/08/nou-format-
reality-pro-tv-sef-sub-acoperire, Pro TV a achizitionat un nou format de reality,
pe care il pregateste pentru aceastd toamna. Productia realizatd dupé
formatul britanic ,Undercover Boss” se va numi ,Sef sub acoperire”. Directori
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de companii cunoscute in tard, cu sute sau mii de angajati, devin simpli
angajati in propria firm&, anuntd postul de televiziune. Saptdaménal, noua
emisiune va duce céate un director sub acoperire, care va experimenta mai
multe job-uri in propria companie. In fiecare departament, un angajat ii va fi
mentor si va incerca sa-l initieze pe sef in tainele companiei si ale job-ului
respectiv.

In cadrul editiei monitorizate, Bogdan Oprea - presedintele Companiei de
Paza si Protectie BGS a schimbat biroul si confortul de acasa pentru munca
de teren si un hotel de doua stele, lucrand sub acoperire, alaturi de trei dintre
angajatii sai. In urma acestei experiente, presedintele BGS a aflat ce se
intampla cu adevarat in propria companie, a descoperit problemele si a
recompensat angajatii alaturi de care a lucrat.

Pe parcursul emisiunii, presedintele companiei de paza si protectie BGS
a participat, alaturi de agentii insarcinati cu protejarea unor obiective, la
misiuni de interventie pe teren (alaturi de agenti de interventie din cadrul
Diviziei de Securitate si Diviziei Canine) si la montarea unor sisteme de
securitate, alaturi de un angajat din cadrul departamentului tehnic.

fn urma monitorizarii, s-a constatat ca inscriptia BGS a fost vizibila in
cadrul emisiunii, in urmatoarele moduiri:

e in cazul prezentarii unei cladiri (la nivelul superior al cladirii a fost afisata
inscriptia BGS — ex. Sel. 1);

ein cazul difuzarii unor imagini in care a putut fi vizibila o masina
inscriptionata cu denumirea companiei BGS, cu adresa site-ului companiei —
www.bgs.ro si cu un numar de apel Tel.: 0219507 — ex. Sel. 4;

ein cazul difuzarii unor imagini in cadrul carora au aparut angajati ai
companiei, purtdnd tricouri/uniforme/echipamente de protectie inscriptionate
cu denumirea companiei BGS (ex. Sel. 1; Sel. 2);

ein cazul informatiilor afisate pe ecran referitoare la functiile detinute, in
cadrul companiei, de catre persoanele care ofereau interviuri unui reporter (ex.
Sel. 1);

ein cazul difuzarii unor imagini in care a putut fi observat un caine ce
purta un ham inscriptionat cu denumirea companiei.

Durata efectiva a emisiunii a fost de aproximativ 53 de minute, iar
inscriptia BGS a fost vizibila pe parcursul emisiunii timp de aproximativ 14
minute.

Pe parcursul emisiunii, s-au facut mai multe aprecieri in legatura cu
activitatea si modul de organizare si functionare ale companiei de paza si
protectie BGS, pe care le prezentam in continuare:

Sel. 1 —rep. 26.30 -27.05, sel. 3-21

Voce din off: BGS, este una dintre cele mai mari companii de paza si
protectie din Roménia. Are peste 2000 de angajati si servicii diversificate,
de la paza si monitorizare, pana la servicii medicale si securitate la
marile evenimente. Compania participa activ la Ilupta impotriva
criminalitatii. in fruntea acestei firme de 40 de milioane de Euro pe an, este
unul dintre fondatorii ei.

Bogdan Oprea (presedinte BGS): Sunt Bogdan Oprea, sunt actionar Si
presedinte BGS.
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Pe parcursul comentariilor facute de catre vocea din off, pe ecran au rulat

imagini cu o cladire care avea afisata inscriptia BGS, la nivelul superior;

imagini cu o masina aflata in trafic, inscriptionata cu denumirea companiei Si

imagini cu angajati ai companiei, purtand haine inscriptionate cu denumirea
BGS.

Sel. 2 — rep. 27.40 -28.35, sel. 3-21

Voce din off: De fapt, adevaratul inceput se leaga de dragostea lui
Bogdan Oprea pentru caini.

Bogdan Oprea (presedinte BGS): De mic copil mi-au placut animalele si
imi plac in continuare foarte mult. As putea spune ca BGS a inceput cu
divizia canina. Mi-am dat seama ca daca vrem sa facem treaba ne trebuie
cdini cu siguranta.

Voce din off: Asa a si obtinut primul lui client serios.

Bogdan Oprea: Mi-am luat cainele, era un dog german arlechin, de 75 de
kg, extrem de impunator. Si am zis, uitati, cu asta fac paza. Si cdnd i-am dat
comanda de atac si s-a repezit asupra lui, a zis, eh, acum chiar m-ai convins.
Avem si o Divizie Dezastre si Calamitati, salvam oameni, animale, bunuri.
(pe ecran au rulat imagini din timpul unor interventii in care agenti BGS au
participat la actiuni de salvare a unor animale si oameni, in urma unor
calamitati naturale).

Voce din off: Salvatorii BGS au dat mereu o méana de ajutor la
inundatii grave. in sate inzdpezite, dar si in alte situatii de urgentd. Una
dintre inundatii va ramane mereu in amintirea sefului companiei.

Bogdan Oprea: La inundatia respectiva, mi-am spart coloana destul
de grav.

Sel. 3 —rep. 52.30 -53.25, sel. 3-21

Bogdan Oprea: Oamenii nostri de la Tehnic interactioneaza in mod
direct cu clientii, intra in casele lor, stau de vorba foarte mult cu ei, le
monteaza sisteme de securitate, si as vrea sa vad cum se desfasoara
toata actiunea asta. O idee pe care am avut-o cu ceva vreme in urma, a fost
sé introducem niste oameni care nu au o calificare speciald, s& vedem dacé
pot da o mana de ajutor. Vom face un experiment in sensul acesta, eu am
tinut surubelnita, probabil, de trei ori in viata mea, masina de géaurit, probabil
de doua ori, iar alte scule, probabil niciodata.

Voce din off: Instructorul lui a fost informat ca se va filma un documentar.

Florin Badea (tehnician BGS): Ma numesc Badea Florin Costin, sunt
tehnician de sisteme de securitate la firma BGS. Montam sisteme de
alarma, montam control acces, camere video, microfoane, orice pe
partea de securitate.

Sel. 4 — rep. 57.15 -57.40, sel. 3-21

in aceasta selectie, sunt prezentate imagini cu o masina aflata in trafic,
pe care sunt inscriptionate mai multe insemne ale companiei de paza si
protectie: denumirea BGS, site-ul companiei: www.bgs.ro si numarul de apel
Tel.:021.9507.

Pe parcursul emisiunii, au fost difuzate mai multe imagini in cadrul carora
a fost vizibila o masina inscriptionatd cu astfel de insemne (ex. rep. 34.28-
34.50, sel. 3-21 — BGS MONITORIZARE SI INTERVENTIE; rep. 02.02-02.20,
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sel. 3-22; rep. 02.45-02.50, sel. 3-22; rep. 03.17-03.21, sel. 3-22; rep. 04.10-
04.11, sel. 3-22).

Sel. 5 —rep. 32.25 -32.51, sel. 3-22

La finalul emisiunii, au fost prezentate imagini cu cei trei angajati ai
companiei, alaturi de care presedintele BGS a lucrat sub acoperire, si cu
recompensele primite de catre acestia din partea conducerii, pentru
comportamentul profesionist de care au dat dovada. in imagini, cei trei
angajati, imbracati cu haine inscriptionate cu denumirea companiei BGS, au
aparut langa masini inscriptionate cu denumirea companiei BGS si numarul de
apel 021.9507. La sfarsitul acestei secvente, a fost prezentatd imaginea unui
caine ce purta un ham inscriptionat cu denumirea companiei.

in raport de continutul redat mai sus, membrii Consiliului au constatat ca
radiodifuzorul a promovat, in scop publicitar nedeclarat, numele, site-ul si
serviciile oferite de compania de paza si protectie, BGS, fapt ce constituie
publicitate mascata interzisa de prevederile art. 29 alin. 1 lit. a) din Legea
audiovizualului.

Potrivit Legii audiovizualului, art. 1 pct. 16, comunicarea audiovizuala cu
continut comercial mascat este definita ca fiind reprezentarea prin cuvinte sau
imagini a bunurilor, serviciilor, numelui, marcii ori activitatilor unui producator
de bunuri sau furnizor de servicii in cadrul programelor, in cazul in care o
astfel de reprezentare este destinata de catre furnizorul de servicii media
audiovizuale unor scopuri publicitare nedeclarate si poate induce in eroare
publicul cu privire la natura sa.

Astfel, membrii Consiliului au apreciat ca, prezentarea pe tot parcursul
emisiunii Sef sub acoperire a unor detalii de natura publicitara cu privire la
promovarea numelui si a unor servicii oferite de compania de paza si protectie
BGS, precum: montarea sistemelor de alarma, de control acces, camere video,
microfoane si orice pe partea de securitate, precum si indicarea site-ului
www.bgs.ro si a numarului de apel: 0271.9507, a depasit cadrul unei informari
cu caracter general a publicului referitoare la probleme de interes public, de
natura sa induca in eroare publicul cu privire la conditiile legale de difuzare a
comunicarilor comerciale audiovizuale.

De exemplu, potrivit raportului de monitorizare, inscriptia BGS a fost
vizibila pe parcursul emisiunii timp de aproximativ 14 minute, fiind difuzate in
timpul emisiunii, atat adresa site-ului companiei www.bgs.ro, cat si numarul
de apel 0219507, dupa cum urmeaza:

e in cazul prezentarii unei cladiri (la nivelul superior al cladirii a fost afisata
inscriptia BGS — ex. Sel. 1);

ein cazul difuzarii unor imagini in care a putut fi vizibila o masina
inscriptionatéd cu denumirea companiei BGS, cu adresa site-ului companiei —
www.bgs.ro si cu un numar de apel Tel.: 0219507 — ex. Sel. 4;

ein cazul difuzarii unor imagini in cadrul carora au aparut angajati ai
companiei, purtand tricouri/uniforme/echipamente de protectie inscriptionate
cu denumirea companiei BGS (ex. Sel. 1; Sel. 2);
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¢in cazul informatiilor afisate pe ecran referitoare la functiile detinute, in
cadrul companiei, de catre persoanele care ofereau interviuri unui reporter (ex.
Sel. 1);
ein cazul difuzarii unor imagini in care a putut fi observat un céine ce
purta un ham inscriptionat cu denumirea companiei.

Fatd de aceste aspecte, raportat la continutul emisiunii, Consiliul a
constatat ca aceasta a avut un scop publicitar nedeclarat, detaliile prezentate
cu privire indicarea numelui companiei de protectie si paza BGS, timp de 14
minute, a site-ului www.bgs.ro si a numarului de apel 021.9507, precum si a
promovarii unor servicii oferite de aceasta companie au avut un caracter
publicitar mascat, in conditiile in care, potrivit raportului de monitorizare, in
timpul emisiunii nu au fost facute mentiuni cu privire la identificarea unor
comunicari comerciale audiovizuale (plasare de produse, sponsorizare etc.).

Potrivit  dispozitilor legale invocate, comunicarile comerciale
audiovizuale difuzate de furnizorii de servicii media audiovizuale trebuie sa
poata fi usor identificate ca atare, comunicarile audiovizuale cu continut
comercial mascat fiind interzise.

in raport de aceste considerente si tinand cont de criterile de
individualizare a sanctiunii prevazute la art. 90 alin. (4) din Legea
audiovizualului, Consiliul a propus sanctionarea radiodifuzorului cu amenda in
cuantum de 10.000 lei.

Supusa la vot, propunerea de sanctionare a fost adoptata cu respectarea
conditiilor de legalitate prevazute la art. 15 din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

in temeiul prevederilor art. 90 alin. (1) lit. c) si alin. (2) din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

Consiliul National al Audiovizualului adopta urmatoarea

DECIZIE:

Art. 1. Radiodifuzorul S.C. PRO TV S.A. (licenta audiovizuala
nr. S-TV 02.7/19.12.1995, eliberata la 26.07.2018 si decizia de autorizare nr.
163.1-8/26.04.2005, eliberata la 26.07.2018) pentru postul de televiziune PRO
TV, se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 10.000 lei pentru incalcarea
prevederilor art. 29 alin. (1) lit. a) din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 2: In conformitate cu prevederile art. 93 alin. (3) din Legea
audiovizualului, prezenta decizie poate fi atacata direct la sectia de contencios
administrativ a curtii de apel, fara a fi necesara formularea unei plangeri
prealabile, in termen de 15 zile de la comunicare.

Art.3: Potrivit dispozitiilor art. 93" alin. (1) si (2) din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
radiodifuzorul S.C. PRO TV S.A. are obligatia de a transmite pe postul PRO
TV in urmatoarele 24 de ore de la comunicare, sonor si vizual, de cel putin
3 ori, in intervalul orar 18.00-22.00, din care o data in principala emisiune
de stiri, urmatorul text:
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"Consiliul National al Audiovizualului a sanctionat postul de televiziune
PRO TV cu amenda de 10.000 lei, intrucat, in cadrul emisiunii Sef sub acoperire
din 3 octombrie 2019, a promovat in scop publicitar nedeclarat, numele, site-ul
si serviciile oferite de o companie de paza si protectie, fapt ce constituie
publicitate mascata interzisa de prevederile art. 29 din Legea audiovizualului.”

Va atragem atentia ca textul nu poate fi difuzat in calupuri de publicitate.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Serviciul juridic, reglementari si relatii europene

Sef serviciu Dumitru Ciobanu
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