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Decizia nr. 995/05.11.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 5 noiembrie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatjei
inregistrate sub nr. 11072/18.10.2019 cu privire la spotul de promovare pentru produsul
PERIFERISAN, difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului, analizat in sedinta
publica:

.Varianta 1 - 30 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 14-20.10.2019, posturile Prima TV,
Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Pro TV,
Realitatea TV, Romania TV, TVR 1, TVR 2 au difuzat un spot pentru Periferisan, cu
durata de 30 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub
urmatoarea denumire: PERIFERISAN, GRUP - 30 SEC).

Exemple de difuzare a spotului mentionat: Prima TV (de exemplu 17.10.2019, ora
20:12), Antena 1 (de exemplu 17.10.2019, ora 04:38), Antena 3 (de exemplu 16.10.2019,
ora 10:38), Antena Stars (de exemplu 16.10.2019, ora 06:50), BT TV (de exemplu
16.10.2019, ora 03:35), Kanal D (de exemplu 16.10.2019, ora 08:28), N24 PLUS (de
exemplu 16.10.2019, ora 07:11), National TV (de exemplu 16.10.2019, ora 09:52), Pro TV
(de exemplu 19.10.2019, ora 04:18), Realitatea TV (de exemplu 16.10.2019, ora 12:36),
Romaénia TV (de exemplu 16.10.2019, ora 15:37), TVR 1 (de exemplu 16.10.2019, ora
12:17), TVR 2 (de exemplu 16.10.2019, ora 15:49).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, in partea centrald a ecranului a fost prezentata sigla
Periferisan. Aceasta a fost, mai apoi, prezenta in coltul din dreapta-sus al ecranului.

In imagini au fost prezentate 3 persoane (doua femei si un barbat) care discutau, la
0 masa:

Femeie 1 (masandu-si antebratul stang): in ultima vreme, simt furnicaturi la maini si
picioare!

Barbat: Eu am, uneori, dureri si stare de amorteala!

Femeie 2: Si eu am avut aceleasi simptome! Dar se pare cd nu erau din cauza
muschilor, ci a deteriordrii sistemului nervos periferic. In farmacii existd produse pentru
aceste simptome, dar eu am ales Periferisan, in cutie galbena!

Femeia, in timp ce vorbea, a luat o cutie a produsului promovat si a aratat-o la
camera.

Voce off: Gratie ingredientelor sale, Periferisan contribuie la functionarea
normala a sistemului nervos periferic.

Pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:



e O cutie de Periferisan (in partea centrala a ecranului); la un moment dat, a fost marit
unul din textele de pe cutie: Contribuie la functionarea normala a sistemului nervos;

e O reprezentare a corpului uman (in partea din dreapta a ecranului); pe aceasta
reprezentare, anumite zone au fost evidentiate cu rosu, iar, apoi, cu verde);

o Textul Efectul produsului Periferisan se datoreaza ingredientelor sale (Uridin
monofosfat, extract de Ginseng, magneziu, niacina, vitamina B6, tiamina, acid folic,
vitamina B12). Mai multe informatii gasiti pe ambalaj. (in partea de jos a ecranului; text
afisat pentru o durata de aproximativ 6 secunde)

Voce off 1: Periferisan este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

Voce off 2 (soptit, simultan cu voce 1): Combinatie unicéa! Pret avantajos!

Pe ecran a fost prezentata o cutie de Periferisan (in partea din dreapta a ecranului).
In concordantd cu Voce off 2, au fost afisate textele COMBINATIE UNICA si PRET
AVANTAJOS. in partea de jos a ecranului, pentru o duratd de aproximativ 4 secunde, a
fost prezenta mentiunea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.
Pe fundal, au rulat imagini usor blurate cu cele 3 persoane, care discutau.

(...)

in perioada 14-20.10.2019, un spot publicitar cu denumirea: PERIFERISAN, GRUP
- 30 SEC se regaseste in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, pentru
urmatoarele posturi de televiziune: ETNO (de exemplu 16.10.2019, ora 09:54), Favorit TV
(de exemplu 17.10.2019, ora 00:52), Happy Channel (de exemplu 16.10.2019, ora 06:35),
Pro 2 (de exemplu 17.10.2019, ora 12:08), Pro Cinema (de exemplu 17.10.2019, ora
05:26).”

Dupa analizarea raportului de monitorizare si vizionarea spotului de promovare a
produsului “Periferisan”, in cadrul discutiilor din sedinta publica, membrii Consiliului au
constatat ca difuzarea acestuia s-a facut cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din
Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitor la informarea corecta a publicului.

Potrivit dispozitiilor invocate: Art. 93 (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a
minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de
asigurare a unei concurente loiale gi sa nu utilizeze practici comerciale incorecte,
inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au avut in vedere faptul ca in
cadrul spotului analizat informatia referitoare la natura produsului, respectiv cea de
supliment alimentar este acoperita prin suprapunere de o afirmatie cu caracter de
promovare a produsului, situatie de natura sa afecteze informarea corecta a publicului,
cele doua anunturi neputand fi percepute clar si inteligibil de catre telespectatori.

Respectiv: “Voce off 1: Periferisan este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul.

Voce off 2 (soptit, simultan cu voce 1): Combinatie unica! Pret avantajos!”

De asemenea, dupa analizarea continutului spotului “Periferisan”, membrii
Consiliului au constatat ca acesta este de natura sa incalce si prevederile art. 101 din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform dispozitiilor art.101, invocat, este interzisa orice forma de promovare a
unor produse sau a unor servicii care sugereaza publicului ori 1l instiga sa renunte la
alte produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile.



Or, in contextul in care produsul este promovat ca fiind alegerea indicata pentru
“functionarea normald a sistemului nervos periferic”, in caz de simptome precum:
furnicaturi la maini gi picioare, dureri si stare de amorteala, in detrimentul altor produse
existente in farmacii, indicate pentru astfel de simptome sau ca alternativa ce exclude o
vizita la medic pentru stabilirea cauzei respectivelor simptome, Consiliul a apreciat ca
materialul, in forma analizata, sugereaza publicului ori il instigd sa renunte la alte
produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile.

Consiliul a tinut cont, de asemenea, si de punctul de vedere exprimat in analiza
realizata de Consiliul Roméan pentru Publicitate cu privire la comunicarea comerciala
pentru produsul “Periferisan”, transmis Consiliului National al Audiovizualului.

Raportat la considerentele avute in vedere si de Comitetul Etic al RAC, Consiliul, in
calitate de garant al interesului public in domeniul comunicarii audiovizuale, a constatat ca
spotul analizat, difuzat de posturile de televiziune, are un continut de natura sa contravina
normelor legale privind principiul informarii corecte a publicului in cadrul comunicarilor
comerciale dar si a celor care interzic orice forma de promovare a unor produse sau a
unor servicii care sugereaza publicului ori il instiga sa renunte la alte produse sau
servicii similare ori asemanatoare identificabile.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta continutului comunicarii comerciale
“Periferisan” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzata de serviciile
de programe de televiziune cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale
prevazute de legislatia audiovizuala.
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