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DECIZIA nr. 135/11.02.2016

Intrunit in sedintd publicad in ziua de 11 februarie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza reclamatiei
inregistrate la CNA cu nr. 13684 din 24.11.2014, cu privire la continutul spotului publicitar
~Hepamix” difuzat de postul de televiziune ETNO TV.

Potrivit raportului de monitorizare, spotul pentru suplimentul alimentar Hepamix a
fost difuzat pe parcursul lunilor noiembrie 2014 si decembrie 2015 de postul Etno TV, in
grupaje de publicitate

Redam, din cadrul raportului de monitorizare, continutul spotului Hepamix, a carui
durata este de 34 de secunde.

Voce din off: Hepamix — detoxifiantul de top al celulei hepatice. Stresul cotidian,
cresterea in greutate, tensiunea marita, colesterolul réu gi glicemia mare sunt conditiile
principale care pot duce la aparitia ficatului gras. Hepamix sustine regenerarea
ficatului, contribuind la mentinerea starii de sanatate a acestuia. Hepamix
protejeaza ficatul si ajuta la detoxifierea intregului organism. Hepamix, un mix
pentru starea ta de bine. Hepamix — un produs Farmaclass. Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

Pe fondul unor imagini neutre in care este prezentat produsul Hepamix, pe ecran
au fost titrate urmatoarele:

- Hepamix — detoxifiantul de top al celulei hepatice,

- Cresterea in greutate; Tensiunea marita; Colesterolul rau; Glicemia mare;
Stresul cotidian;

- Hepamix sustine regenerarea ficatului;

- Hepamix impiedica aparitia ficatului gras;

- Hepamix, un mix pentru starea ta de bine.

In partea superioard a ecranului sunt afisate numerele de telefon si adresa de
internet de unde se pot afla informatii cu privire la suplimentul alimentar Hepamix.

La finalul spotului publicitar este afisat logo-ul companiei producatoare —
Farmaclass alaturi de mentiunea: ,Acest produs este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie prospectul’. Avertizarea este prezentata atat sonor, cat si vizual.

Potrivit datelor puse la dispozitie de Kantar Media, spotul publicitar pentru
produsul Hepamix s-a difuzat in luna decembrie 2015, iar in luna ianuarie 2016 nu a
mai fost difuzat.

Analizand raportul de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca spotul
publicitar pentru produsul Hepamix, difuzat de postul ETNO TV a continut informat ii
despre proprietatile de prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane, fapt
care incalca prevederile art. 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform prevederilor art. 120 alin. (1) din Codul audiovizual, sub rezerva
derogarilor prevazute de legislatia comunitard si nationalé aplicabile apelor minerale
naturale si produselor alimentare destinate unei alimentatii speciale, informatiile
referitoare la produsele alimentare nu trebuie sa atribuie unui produs alimentar proprietati
de prevenire, de tratament gi de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa evoce
astfel de proprietati.



in categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare, avand in
vedere ca, potrivit art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI/M10 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se inteleg
‘produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar si care
reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau fiziologic,
singure sau in _combinatie, comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de
prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare,
sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si
prafuri destinate sa fie luate in mici cantitati unitare masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezulta ca suplimentele alimentare sunt
asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar, astfel incat
memobrii Consiliului considera ca informatiile prezentate in spotul “Genacol” au rolul de a
atribui suplimentului alimentar promovat, proprietati de tratare si vindecare a afectiunilor
articulatiilor, fapt ce contravine dispozitiilor din Codul audiovizualului.

Potrivit acestor prevederi, informatiile referitoare la produsele alimentare nu
trebuie sa atribuie acestora proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a unei
boli umane gi nu trebuie sa evoce astfel de proprietati.

Astfel, Consiliul apreciazd ca prin expresia “Hepamix sustine regenerarea
ficatului”, produsului ,Hepamix” ii sunt atribuite proprietati de tratare, intrucat intelesul
verbului “regenare” este acela de “a se reface (de obicei dupa o boala), a face sa revina
la starea anterioara afect iunii.

Astfel, membrii Consiliului au considerat ca suplimentului alimentar ,Hepamix” i s-au
atribuit proprietati de tratament si chiar vindecare a unei boli umane, proprietati evocate
in continutul spotului astfel: Hepamix sustine regenerarea ficatului, contribuind la
mentinerea starii de sanatate a acestuia. Hepamix protejeaza ficatul si ajuta la
detoxifierea intregului organism.

Avand in vedere aceste aspecte, membrii Consiliului au considerat ca spotul
analizat contine informatii care nu sunt conforme cu dispozitile legale, publicitate
interzisa de prevederile art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Consiliul apreciaza ca numai prin respectarea prevederilor legale in materie de
publicitate se poate asigura o informare corecta si completa a publicului telespectator si o
competitie loiala intre comerciantii care isi promoveaza produsele si serviciile pe posturile
de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar in
sensul respectarii de catre acesta a conditiilor specifice publicitatii la produse
medicale si suplimente alimentare in cadrul comunicarilor comerciale audiovizuale.
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