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Intrunit in sedintd publicd in ziua de 07.02.2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul de monitorizare cu privire la difuzarea spotului
publicitar pentru promovarea produsului Kretaloe Juice.

Potrivit raportului de monitorizare au fost monitorizate postul de televiziune
Roménia TV a difuzat in data de 20.02.2018, la ora 11:48, emisiunea de
teleshopping in cadrul careia a fost prezentat un spot pentru produsul Kretaloe
Juice.

Spotul de teleshopping a avut o durata de 5 minute si a fost prezentat de 2
ori, consecutiv, in emisiunea de teleshopping.

Fereastra dedicata transmisiei teleshoppingului a avut o durata neintrerupta
de aproximativ 10 minute (doar spotul pentru produsul Kretaloe Juice) si a fost
separata clar, sonor si vizual, de programele audiovizuale, prin coperte neutre, cu
mentiunea ,TELESHOPPING”. De asemenea, aceastd mentiune a fost afisata, in
partea stanga-sus a ecranului, pe intreaga durata de difuzare a spotului de
teleshopping pentru produsul Kretaloe Juice.

Descriere spot de teleshopping:

Voce din off: V-ati saturat s& cheltuiti o grdmada de bani pe produse care véa
promit imbunétatirea functionarii organismului sau s& investiti in fiecare luné o
mica avere pentru a va recapata frumusetea naturaléd? Ce ati spune daca ar exista
un singur produs care sé va readucé sanatatea si frumusetea? 100% natural, fara
batai de cap si la un pret accesibil oricui. Si mai mult, s& primifi un minunat
cadou care va face adevarate miracole pentru tenul dumneavoastra. Toate
acestea cu un simplu apel telefonic. Kretaloe este singurul produs de pe piata
roméneasca obtinut din Aloe vera, originara din Insula Creta, unde se cultiva
de peste 4000 de ani.

Femeie: Bine v-am gasit! Sunt Manuela Grecu si astézi va voi prezenta un
produs care va face adevarate miracole pentru sanatatea si frumusetea
dumneavoastra. Kretaloe aduna intr-o singura sticla tot ce are mai bun planta
minune, Aloe vera. Efectele miraculoase ale acestei plante au fost descoperite
inca din Antichitate. Aloe vera este folosita de 4000 de ani, iar datorita efectelor
ei miraculoase, atat la vindecarea unor afectiuni, cat si in tratamente
cosmetice, a fost supranumita ,,Crinul Desertului”’ sau , Plante Nemuririi”.
Kretaloe contine toti nutrientii si ingredientele active ale gelului de Aloe vera.
Datoritda modului inovativ de prelucrare, pasteurizare si, mai ales, a ambalarii in
sticla, Kretaloe pastreaza neatinse toate elementele active din planta. Specialistii
pot vorbi ore intregi despre Aloe vera si despre efectele ei cu adevérat
miraculoase, pentru sdnéatatea dumneavoastra.

Voce din off: Este bogat in vitamine si oligoelemente esentiale pentru
organism; stimuleaza functionarea sistemului imunitar; are un puternic efect
antiviral si anticanceros; contribuie la reducerea diabetului zaharat; reduce
colesterolul si imbunatateste sistemul cardiovascular; curata pielea in
profunzime, aceasta devenind mai stralucitoare si mai frumoasa; are o
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puternica actiune antiinflamatorie si antialergica; imbunatateste functionarea
sistemului digestiv, a metabolismului si ajuta la recapatarea greutatii
corporale normale; detoxifiaza organismul; reda sanatatea podoabei capilare,
iar parul dumneavoastra va fi mai frumos, mai puternic si mai bogat; are un
efect tonic si va ofera energie pentru intreaga zi. O bautura 100% naturala cu
un continut de gel de Aloe Vera in proportie de 99% si cu un gust absolut
minunat. Pretul sucului natural Kretaloe este de 199 de lei, ins& daca sunati acum
il veti primi la incredibilul pret de 139 de lei.

Femeie: Este de ajuns sé& va ganditi céte produse ati fi nevoit s& cumpdarati
pentru a obtine toate aceste beneficii. Pe langéa banii cheltuiti, veti fi nevoiti s&
cérati zilnic dupad dumneavoastré o adevératé farmacie si sé fiti mai tot timpul cu
ochii pe ceas, pentru a lua fiecare produs la ora recomandata. Uitati de toate
acestea! Sint de ajuns doua linguri dimineata si doud dupa-amiaza din minunatul
suc natural Kretaloe. Si veti simti cum organismul dumneavoastra isi recapata
ritmul natural de functionare. Gustul racoritor de lamaie, fara adaos de zahar,
va va face sa regretati ca portia recomandata zilnic este atat de mica. Dacé
sunati acum, veti primi, pe langé sucul natural 100% Kretaloe si crema hidratanta
Premium Aloe V. Ambele pentru un pret cu adevérat férd concurentad. Crema
Premium Aloe V contine ingrediente 100% naturale, care revitalizeaza pielea,
oferindu-i acesteia hidratarea si stralucirea naturala pentru o lunga perioada
de timp.

Voce din off: Aloe vera care oferé hidratare si combate imbaétrénirea
tesutului epitelial; acid hialuronic care ajutd la regenerarea Si la recéapétarea
elasticitatii pielii; alantoind, reinnoieste pielea; Vitamina E, oferd protectie
antioxidanta, stimuleaza producerea colagenului si netezeste nedoritele riduri;
mierea, un antioxidant natural; uleiul de masline bogat in acizi grasi; Panthenol,
hidrateaza pielea; untul de Shea previne aparitia prematuré a ridurilor.

Voce din off: Sunati acum si comandati sticla de un litru cu sucul natural
100% Kretaloe si veti primi o cutie cu crema Premium Aloe V cadou.

Femeie: Atentie! Produsele nu se gasesc in farmacii sau in magazine.
Tot ce trebuie sa faceti este sa sunati la numarul afisat pe ecran si sa
comandati sucul Kretaloe in ambalajul original din sticla. Veti primi sticla de
un litru cu minunatul suc Kretaloe la un pret fara concurenta...

Voce din off (voce feminina): ...si o cutie cu crema Premium Aloe V cadou.

Voce din off: Acest produs este un supliment alimentar si nu inlocuieste
un regim alimentar variat. Cititi cu atentie eticheta.

in cadrul spotului de teleshopping au fost prezentate succesiv urmatoarele:

— textul: kret aloe, afisat pe un ecran de culoare alb3;

— imagini cu persoane aflate la o farmacie in timp ce achitau diferite
produse; imagini cu o femeie aflata la un bancomat; imagini cu un teren pe care
erau cultivate plante de Aloe vera; imagini cu o femeie care a baut suc Kretaloe
dintr-un pahar;

— o sticla de Kretaloe si o cutie de crema Premium Aloe V,

— trei barbati care au interpretat o melodie greceascs;

— o femeie a prezentat produsul Kretaloe Juice. intr-un chenar a fost
prezentat modul de prelucrare a plantei Aloe vera;

— pe ecran splitat, in partea stanga a ecranului, au fost aratate imagini cu:
o femeie care a luat o lingura de Kretaloe Juice; o reprezentare grafica a corpului
uman; un barbat care ménca, o femeie care alerga si un baiat studia; doua femei,
in ipostaze diferite; o persoana care isi masa cotul, apoi genunchiul; aplicarea
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produsului Kretaloe Juice la nivelul scalpului; mai multe persoane facand exercitii
fizice;

— pe ecran splitat, in partea dreapta a ecranului, au fost titrate textele:
EFECTE BENEFICE: - Vitamine si oligoelemente; - Stimuleaza functionarea
sistemului imunitar; - Efect antiviral si anticanceros; - Reduce diabetul
zaharat, colesterolul si imbunatateste sistemul cardiovascular; - Curata
pielea in profunzime; - Actiune antiinflamatorie si antialergica; - Ajuta
sistemul digestiv si metabolismul; - Detoxifiaza organismul; - Reda sanatatea
parului; - Efect tonic si energizant;

— o sticla a produsului Kretaloe Juice, alaturi de textele: 199 LE/ (pretul 199
LE/ a fost taiat cu o linie rosie); 139 LEI,

— o cutie de crema Premium Aloe V (in centrul ecranului); pe ecran splitat,
in partea stdnga a ecranului, au fost aratate imagini cu: structuri moleculare;
chipurile unor femei; o femeie care s-a dat cu crema pe mana; tenul unei femei
(fnainte si dupa); chipul unei femei in varsta. Pe ecran splitat, in partea dreapta a
ecranului, au fost afisate mentiunile: INGREDIENTE: - Aloe Vera; - Acid
hialuronic; - Alantoina; - Vitamina E; - Miere; - Ulei de masline; - Panthenol; -
Unt de shea;

— o sticla a produsului Kretaloe Juice, alaturi de textele: SUNATI ACUM!;
CADOU! (a fost prezentata o cutie de crema Premium Aloe V);

— o sticla de Kretaloe si o cutie de crema Premium Aloe V, alaturi de
mentiunile: COMANDATI O STICLA DE 1L SI PRIMESTI CREMA CADOU!

Pe parcursul difuzarii spotului de teleshopping, in partea de jos a ecranului,
au fost afisate urmatoarele: o sticla, sub care se afla textul: kret aloe; 199 LEI/
(pretul 799 LEI a fost taiat pe diagonala cu o linie de culoare rosie) / 139 LEI,
SUNATI ACUM! / KRETALOE JUICE 1L / 031.710.6222 / numar cu tarif normal /
www.vvtelestar.ro (titrat de trei ori pe ecran).

La sfarsitul difuzarii spotului de teleshopping, simultan cu vocea din off:
Acest produs este un supliment alimentar si nu inlocuieste un regim
alimentar variat. Cititi cu atentie eticheta, pe ecran de culoare alba au fost
prezentate: adresa de internet - www.vvtelestar.ro; logo-ul kretaloe; numarul de
telefon: 031.710.6222.

in urma dezbaterilor ce au avut loc dupa analizarea raportului de monitorizare,
membrii Consiliului au constatat ca spotul de teleshopping pentru promovarea
produsului Kretaloe Juice a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 120 alin. (1) din
Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate, sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia
comunitara si nationala aplicabile apelor minerale naturale si produselor alimentare
destinate unei alimentatii speciale, informatiile referitoare la produsele alimantare
nu trebuie sa atribuie unui produs alimentar proprietati de prevenire, de tratament i
de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa evoce astfel de proprietati.

Astfel, Consiliul apreciaza ca expresiile din spot: Este bogat in vitamine si
oligoelemente esentiale pentru organism; stimuleazd functionarea sistemului
imunitar; are un puternic efect antiviral si anticanceros; contribuie la reducerea
diabetului zaharat; reduce colesterolul si imbunéatéateste sistemul cardiovascular;
curata pielea in profunzime, aceasta devenind mai strélucitoare si mai frumoasa;
are o puternica actiune antiinflamatorie si antialergica, imbunétéateste functionarea
sistemului digestiv, a metabolismului si ajutd la recéapétarea greutétii corporale
normale; detoxifiaza organismul, i atribuie produsului Kretaloe Juice proprietati de



4
tratare si de vindecare a afectiunilor articulare, in conditiile in care acesta este un
supliment alimentar.

Sub acest aspect, prin adresa nr. 1586/1/PDVP/06.06.2018 RAC a stabilit ca:
“Produsul Kret Aloe este un supliment alimentar notificat catre IBA Bucuresti.
Comunicarea tv exgereaza calitatile si eficienta produsului, atribuindu-i acestuia
proprietati in tratarea unor boli grave, cum ar fi cancerul si diabetul zaharat, efect
antiviral, de actiune antiinflamatorie si de imbunatatire a sistemului cardiovascular, etc.
Aceste proprietati un respectad prevederile EFSA (European Food Safety Authority)
privind mentiunile de sanatate aprobate sau in hold pentru aloe. Se incalca astfel
prevederile art. 1.3 lit a) si 30.5 din Codul RAC, precum si ale art. B 1 si B 7 din Anexa
la Codul RAC — Bune practici in etichetarea si publicitatea suplimentelor alimentare. ”

Conform art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se
inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar
si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv
sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza,
respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele,
pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu
picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici
cantitati unitare masurate.

Pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate cu
directiva invocata, si prin raportare la produsul promovat, respectiv ,Kretaloe Juice”,
membrii Consiliului au constatat ca informatiile prezentate in spotul de teleshopping
mentionat atribuie suplimentelor alimentare proprietati de tratare si vindecare a
afectiunilor articulare, fapt ce contravine prevederilor art. 120 alin. (1) din Codul
audiovizualului.

Pentru aceste considerente si cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea de indata in legalitate in privintia
spotului de teleshopping de promovare a produsului ,Kretaloe Juice”, in sensul ca
acesta sa fie transmis cu respectarea regimului difuzarii publicitatii din domeniul
audiovizualului.
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