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Decizia nr. 465/23.09.2015

Intrunit in sedinta publica in ziua de 08 septembrie 2015, Consiliul National
al Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
reclamatiilor inregistrate la CNA cu nr. 7171 din 03.08.2015, cu privire la continutul
spotului publicitar ,Urinal” difuzat de posturile de televiziune: B1 TV, Antena 1,
Antena 3, Realitatea TV.

Potrivit raportului de monitorizare, in perioada 1 iulie-9 august 2015 un
spot de publicitate pentru gama de produse Urinal (Urinal Medical, Urinal Akut,
Urinal Balance, Urinal — protectie naturald si Urinal sirop), cu durata de 30 de
secunde, a fost difuzat de posturile de televiziune.

Din raportul de monitorizare redam continutul spotului, astfel: “initial, o femeie
asteapta la o masa intr-un restaurant. Apoi, este redatd o animatie in care este reprezentatd o
bacterie E.coli care este eliminatd dintr-un tract urinar de catre o cutie de Urinal Medical. Apoi,
apare in centrul ecranului o cutie de Urinal Medical, peste care este afisata o eticheta care
contine cuvantul NOU (in partea stdnga-sus).

Imaginile sunt insotite de textele: 80* din cazuri; *Alos JI. Epidemiologia si etiologia
infectiilor tractului urinar in comunitate. Sensibilitatea antimicrobiand a principalilor agenti
patogeni si semnificatia de rezistenta clinica. Enferm Infece Microbiol Clin. Dec. 2005, supliment
23(4); 3-8 (in partea de jos a ecranului); Preventie si tratament in infectiile urinare (in partea de
jos a ecranului).

Voce din off: Urindrile dese si dureroase sunt cauzate de infectiile urinare. In 80% din
cazuri infectia urinard este cauzatd de bateria E.coli. Noul Urinal Medical inhib& aderarea
bacteriilor de peretii tractului urinar, tratand astfel infectiile urinare si prevenind recidivele. Urinal
Medical. Preventie si tratament in infectiile urinare.

Apoi, sunt prezentate si alte produse din gama Urinal, fiind afisate pe ecran cutii de Urinal
Akut, Urinal Balance, Urinal — protectie naturala si Urinal sirop.

Imaginile sunt insotite de textele: **Efect puternic si rapid conform Cercetarii cantitative —
Infectii urinare; Atitudini fatd de boald, perceptii fatd de tratament, produse si marci utilizate in
tratament, GFK Roméania, Decembrie 2009 — Martie 2010; *Urinal este brandul numéarul 1 in
categoria produselor urologice conform raportarii Cegedim/2014 (in partea de jos a ecranului).
Prima gaméa complexa din Romania** (in partea de sus a ecranului); **Conform raportarii
Cegedim/2008 in categoria produselor urologice. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie prospectul (in partea de jos a ecranului).

Voce din off: Urinal Akut, efect putemic si rapid. Urinal Balance, in special dupéa
administrarea de antibiotice; Urinal, protectie naturald; Urinal Sirop, special creat pentru copii.
Urinal, prima gama complexa din Roméania. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie
prospectul.

Pe intreaga durata a spotului publicitar a fost afisata in partea stdnga-jos a ecranului

adresa web: www.urinal.ro.”

In fapt, astfel cum reiese din raportul de monitorizare, ,in perioada 1 iulie-16
august 2015* posturile de televiziune Acaséa, Acasa Gold, Antena 1, Antena 3, Antena Stars,
Comedy Central Extra, Diva, Euforia, Kanal D, National TV, Paramount, Realitatea TV au difuzat
un spot de publicitate pentru gama de produse Urinal.

In cadrul spotului de publicitate respectiv au fost prezentate urmatoarele informatii
(verbal): Urindrile dese si dureroase sunt cauzate de infectiile urinare. In 80% din cazuri infectia

! dispunem de date oferite de KANTAR MEDIA, referitoare la difuzarea spoturilor de publicitate, doar pand in data
de 16 august 2015.
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urinaré este cauzaté de bateria E.coli. Noul Urinal Medical inhib&a aderarea bacteriilor de peretii
tractului urinar, tratdnd astfel infectiile urinare si prevenind recidivele. Urinal Medical. Preventie si

tratament in infectiile urinare. ,,

Membrii Consiliului au constatat ca spoturile publicitare ,Urinal” transmise
de unele posturi de televiziune in cadrul programelor difuzate incalca prevederile
art. 102 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual.

Astfel, conform dispozitiilor invocate, este interzisé publicitatea care nu este
conforma cu dispozitiile legale.

Conform punctului de vedere comunicat de Consiliul Roméan pentru
Publicitate (RAC), inregistrat la CNA cu nr. 7171/1/08.09.2015, referitor la
continutul spotului difuzat pe posturile de televiziune mentionate, informatiile
prezentate incalca prevederile legale in materie de publicitate, in sensul ca nu exista
o delimitare clara intre comunicarea pentru dispozitivul medical URINAL MEDICAL si
comunicarea pentru suplimentele alimentare din aceasi gama din care se poate usor
intelege ca afirmatia referitoare la tratarea infectiilor urinare, atribuita dispozitivului
medical URINAL MEDICAL, este valabila si pentru suplimentele alimentare din
aceeasi gama.

In urma analizérii spotului URINAL, membrii Consilliului au considerat ca
spotul contine informatii de natura a sugera ori de a crea ambiguitate in sensul ca
nu exista o delimitare clara intre comunicarea pentru dispozitivul medical URINAL
MEDICAL si comunicarea pentru suplimentele alimentare din aceasi gama din care
se poate ugor intelege ca afirmatia referitoare la tratarea infectiilor urinare, atribuita
dispozitivului medical URINAL MEDICAL, este valabila si pentru suplimentele
alimentare din aceeasi gama.

Avéand in vedere aceste aspecte, membrii Consiliului au considerat ca
spotul analizat constituie publicitate care nu este conforma cu dispozitiile legale,
publicitate interzisa de prevederile art. 102 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Consiliul apreciaza ca numai respectarea prevederilor legale in materie de
publicitate poate asigura o informare corecta si completa a publicului telespectator
si o competitie loiala intre comerciantii care igi promoveaza produsele si serviciile
pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
publicitar in sensul respectarii de catre acesta a conditiilor specifice
publicitatii la produse medicale si suplimente alimentare in cadrul
comunicarilor comerciale audiovizuale.

PRESEDINTE,

LAURA GEORGESCU

Serviciul juridic si reglementari,
Sef Serviciu, Dumitru Ciobanu



