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Decizia nr. 736/25.07.2019

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 25 iulie 2019, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 7221/05.07.2019 cu privire la spotul ,OPTIM BODY” difuzat de
posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la spotul ce a facut obiectul sesizarii:

“Varianta 1 - 120 de secunde

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in data de 01.07.2019, postul Antena 3 a difuzat o
promovare pentru Optim Body, cu durata de 120 de secunde (in datele puse la dispozitie
de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: OPTIM BODY, ITELESTORE,
219 RON, 031.005.11.22 - 120 SEC).

Exemplu de difuzare: Antena 3 (de exemplu 01.07.2019, ora 05:57).

Descriere promovare:

La inceputul spotului, a fost prezentata o femeie la o piscina, purtand costum de
baie (sutien si chiloti). Apoi, a aparut o imagine cu un barbat care fsi ridicase tricoul pentru
a-si privi abdomenul. Femeia care se afla langa barbat a atins cu palma abdomenul
acestuia si amandoi au zambit.

Voce off: Pregéateste-te de vara si scapa de kilogramele nedorite. Rapid si fara un
efort considerabil.

Au urmat imagini alb-negru in care un barbat facea abdomene. Apoi, au fost
prezentate imagini color cu un alt barbat, facand exercitii intr-o sala de forta.

Voce off: Solutia este la indemédna dumneavoastra si se numeste Optim Body -
aliatul dumneavoastra in lupta cu kilogramele.

Ulterior, in partea stdnga a ecranului a aparut produsul promovat, iar in dreapta o
femeie, filmata de la nivelul umerilor pana la genunchi. In zona taliei, aceasta avea
infasurat un centimetru de croitorie. O alta femeie a fost filmata stand la masa, fiind
dezgustata de méancarea din fata sa. A urmat un plan detaliu asupra taliei femeii filmate
anterior.

In partea de jos a ecranului a fost scris: 031.005.11.22, TARIF NORMAL, OPTIM
BODY-SLABIRE SI DETOXIFIERE, TRANSPORT GRATUIT, itelestore. In coltul din
sténga, au apdrut doud flacoane inscriptionate cu numele produsului, un cantar, dedesubt
a fost scris OFERTA 1+1+1, 219 RON. Aceste informatii au ramas in partea de jos a
ecranului pana la ultima imagine a prezentarii.

Apoi, in imagine au aparut ingredientele in stare naturala ale produsului, precum si
reprezentarea grafica a modului in care produsul actioneaza asupra stomacului.

Voce off: Secretul Optim Body se afla in mgredlentele sale, atent selectionate.
In primul rénd, este vorba de pulbere din tirate de din seminte de Psyllium. Pe ecran a
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fost titrat: pulbere din seminte de Psylium. Aceste téréte, ajunse la nivelul stomacului, se
umfla si capétéd o consistentd asemanétoare cu gelatina. Glucomanan - care este o fibra
alimentara obtinuté din radacini de Konjac. Pe ecran a fost titrat: pulbere din radéacini de
Konjac. Aceasta fibrd isi mareste si ea dimensiunea Si actioneaza ca un veritabil inel
gastric. Bolul alimentar se mareste in stomac suficient de mult incat s& dea senzatia cé
sunteti cét de céat satuli. Pulbere din fructe de Garcinia. (titrat si pe ecran). Aceasta inhib&
pofta de méncare si previne formarea celulelor adipoase in corp. Ananas-acesta
imbunététeste digestia, reduce apetitul si curdtad colonul. Pulbere din fructe de acai Si
aronia (titrat si pe ecran). Acestea sunt considerate cele mai bogate fructe in antioxidanti
din naturd. Nu in ultimul rand, in componenta pastilelor, intré si extract din boabe de
Green Coffee si Ceai Verde (titrat si pe ecran).

Ulterior, au fost prezentate doua flacoane inscriptionate cu numele produsului, in
partea stdnga a ecranului, iar in partea dreapta, din nou, femeia filmata de la nivelul
umerilor pana la genunchi. In zona taliei, aceasta avea infisurat un centimetru.

Voce off: Sunati acum si beneficiati de Optim Body pentru o luna intreagé la un pret
incredibil de scazut. Dar, atentie! Doar astédzi avem o ofertd de exceptie! O cutie de Optim
Body plus incéd una cadou, astfel incét s aveti asigurat necesarul pentru doud luni! in plus,
pentru primii 30 de apelanti, transportul este gratuit oriunde in tara. Pe langéa cele doua
flacoane cu Optim Body, itelestore va oferd gratuit si un céantar, care sa va ajute sé
urmariti mai usor progresele féacute. Veti primi, deci, doua flacoane de Optim Body si un
cantar, totul la incredibilul pret de pe ecran. Bucurati-va si pierdeti in greutate cu Optim
Body.

Spre final, in locul femeii, care aparea in partea dreapta a ecranului, a aparut un
cantar alb.

In ultima imagine, a fost prezentat un flacon inscriptionat cu numele produsului,
alaturi de textul: Acest produs este un substitut alimentar partial pentru slabit. Acest
produs nu se adreseazd minorilor. Consultati medicul inainte de a urma dieta. Cititi cu
atentie prospectul. Produs avizat de Bioresurse Alimentare. Se adreseaza persoanelor cu
vérsta de peste 18 ani.”

Dupa analizarea raportului de monitorizare si vizionarea spotului, cu privire la al
carui continut a fost sesizat, membrii Consiliului au apreciat cd acesta nu respecta
dispozitile art. 93 alin. (1) si 133 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii gi armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 133 - (1) Publicitatea si teleshoppingul la produsele si tratamentele pentru
slabit ori pentru mentinerea greutatii corporale trebuie sa includa avertizarea, sonora si
scrisa: "Consultati medicul inainte de a urma dieta."

Astfel, membrii Consiliului au apreciat ca spotul nu asigura o informare corecta a
publicului, aceeasi concluzie fiind formulata, de altfel, si de Consiliul Roman de Publicitate
conform punctului de vedere referitor la spot, transmis Consiliului National al
audiovizualului.

Cu privire la nerespectarea prevederilor privind principiile unei informari corecte a
publicului, Consiliul a retinut ca, in cadrul spotului existd omisiuni privind pretul efectiv al

2


javascript:OpenDocumentView(234782,%204381309);
javascript:OpenDocumentView(234782,%204381309);

produsului promovat de spot, informatiile privind oferta de exceptie find ambigue si
echivoce.

De asemenea, in spot existd neconcordante intre informatiile prezentate in scris si
cele prezentate voce-off n ce priveste pretul transportului, care apare fie ca gratuit
oriunde in tara pentru orice comanda, fie doar pentru primii 30 de apelanti.

Totodata, membrii Consiliului au constatat ca, in finalul spotului, publicul este
informat doar in scris ca produsul promovat de comunicarea comerciala “este un substitut
alimentar partial pentru slabit.”, printre alte mentiuni fiind titrata si avertizarea referitoare la
consultarea medicului Tnainte de a urma dieta.

Or, potrivit dispozitilor art. 133 alin. (1) din Codul audiovizualului, publicitatea i
teleshoppingul la produsele si tratamentele pentru slabit ori pentru mentinerea greutatii
corporale trebuie sa includa avertizarea "Consultati medicul inainte de a urma dieta.", atat
sonor, cat si scris.

Avand in vedere aceste aspecte, de naturd sa influenteze comportamentul
publicului consumator, membrii Consiliului, Tn calitate de garanii ai interesului public in
domeniul comunicarii audiovizuale, au constatat ca spotul “OPTIM BODY” analizat are un
continut de natura sa contravina normelor legale incidente.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate n privinta spotului, Tn sensul ca acesta sa fie
difuzat cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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