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Decizia nr. 124 din 13.03.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 13 martie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii nr.
887/25.01.2024, cu privire la difuzarea spotului “Valenii de Munte/Dulceata Valenii de
Munte” pe posturile de televiziune, in perioada 22-28.01.2024, precum si adresa
inregistrata la CN.A. sub nr. 887PDVP/11.03.2024 emisa de Consiliul Roman de
Publicitate referitoare la acest spot.

Potrivit raportului de monitorizare:

VALENII DE MUNTE DULCEATA, GAMA - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 22-28.01.2024, posturile de televiziune
Pro TV, Acaséa, Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, Digi 24, Happy Channel, Kanal D,
Prima TV, Pro Cinema, Realitatea Plus, TVR 1 au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20
de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 25.01.2024, ora 09:46), Acasa (de exemplu
22.01.2024, ora 20:10), Antena 1 (de exemplu 22.01.2024, ora 10:55), Antena 3 CNN (de
exemplu 22.01.2024, ora 14:55), Antena Stars (de exemplu 22.01.2024, ora 20:10), Digi 24
(de exemplu 22.01.2024, ora 19:42), Happy Channel (de exemplu 22.01.2024, ora 11:08),
Kanal D (de exemplu 22.01.2024, ora 18:38), Prima TV (de exemplu 22.01.2024, ora
10:21), Pro Cinema (de exemplu 22.01.2024, ora 15:23), Realitatea Plus (de exemplu
24.01.2024, ora 18:40), TVR 1 (de exemplu 22.01.2024, ora 17:22).

Descriere spot publicitar:

La Tnceputul spotului, a fost prezentata o femeie, intr-o bucatarie, care a deschis un
borcan al produsului promovat (care a fost prezentat in prim-plan). Apoi, femeia a fost
,teleportatd” pe un camp, unde erau mai multe 13zi, pe care aparea marca VALENII de
MUNTE. Pe acelasi camp, mai multi barbati culegeau capsuni, cu care umpleau o lada
similara.

Femeie (cantand): Dulceata — amintirea verii!

Barbati: Verii!

Alaturi de femeie, pe camp a aparut si un tanar, care purta ochelari VR si care, initial,
se afla intr-o incapere.

Téanar: Dulceata — da poftéa de viata!

Voci persoane: Viata!

Apoi, alte 4 persoane (doi adulti si doi copii), care stateau la o masa (pe care se afla si
un borcan din produsul promovat), au ajuns pe acel camp

4 persoane: Savoare, ca 0 zi cu soare!

Voce off: Dulceata Vélenii de munte — bogata in fructe si cu continut redus de
zaharuri. Valenii de munte — gustul ales, pastrat cu drag!

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e sigla VALENII de MUNTE (in partea de sus a ecranului);

e 0 buling, cu textul CONTINUT REDUS de ZAHARURI (in partea din stanga a
ecranului);
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e sloganul GUSTUL ALES, PASTRAT CU DRAG! si imaginea a trei borcane ale
produsului promovat (in partea centrala a ecranului);

e textul *Produsul contine cu peste 30% mai putine zaharuri decét produsele din
aceeasi categorie cu un continut total de zaharuri de 60g la 100g produs. (in partea de
jos a ecranului).

VALENII DE MUNTE DULCEATA, GAMA - 10 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 22-28.01.2024, posturile de televiziune
Pro TV, Acaséa, Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, Digi 24, Happy Channel, Kanal D,
Prima TV, Pro Cinema, Realitatea Plus, TVR 1 au difuzat spotul mentionat, cu durata
de 10 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 23.01.2024, ora 11:29), Acasa (de exemplu
22.01.2024, ora 12:13), Antena 1 (de exemplu 24.01.2024, ora 18:18), Antena 3 CNN (de
exemplu 28.01.2024, ora 13:56), Antena Stars (de exemplu 24.01.2024, ora 11:08), Digi 24
(de exemplu 22.01.2024, ora 07:53), Happy Channel (de exemplu 22.01.2024, ora 09:55),
Kanal D (de exemplu 26.01.2024, ora 11:38), Prima TV (de exemplu 23.01.2024, ora
17:12), Pro Cinema (de exemplu 22.01.2024, ora 16:08), Realitatea Plus (de exemplu
23.01.2024, ora 20:56), TVR 1 (de exemplu 22.01.2024, ora 22:10).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, a fost prezentata o femeie, intr-o bucatarie, care a deschis un
borcan al produsului promovat (care a fost prezentat in prim-plan). Apoi, femeia a fost
teleportatd” pe un camp, unde erau mai multe |&zi, pe care aparea marca VALENII de
MUNTE.

Femeie (cantand): Dulceata — amintirea verii!

Voce off: Dulceata Valenii de munte — bogata in fructe si cu continut redus de
zaharuri. Valenii de munte — gustul ales, pastrat cu drag!

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e sigla VALENII de MUNTE (in partea de sus a ecranului);

e 0 bulind, cu textul CONTINUT REDUS de ZAHARURI (in partea din stédnga a
ecranului);

e sloganul GUSTUL ALES, PASTRAT CU DRAG! si imaginea a trei borcane ale
produsului promovat (in partea centrala a ecranului);

o textul *Produsul contine cu peste 30% mai putine zaharuri decat produsele din
aceeasi categorie cu un continut total de zaharuri de 60g la 100g produs. (in partea de
jos a ecranului).

Vizionand finregistrari si analizand continutul spotului “Valenii de Munte/Dulceata
Valenii de Munte”, difuzat sub doua variante, redate anterior, pe posturile de
televiziune, in perioada 22-28.01.2024, membrii Consiliului au constatat incalcarea
prevederillor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit acestor dispozitii, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu
utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite
de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

in concret, membrii Consiliului au constatat ca spotul analizat nu respecta principiul
informarii corecte, deoarece, cu referire la textul prezentat in partea de jos a ecranului,
potrivit caruia: “*Produsul contine cu peste 30% mai putine zaharuri decét produsele din
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aceeasi categorie cu un continut total de zaharuri de 60g la 100g produs.”, in spot nu
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sunt indicate mentiuni, studiul ori cercetarea cu privire la sustinerea ca produsul promovat
ar contine “cu peste 30% mai putine zaharuri”, asa cum se afirma in spot.

De asemenea, sub acest aspect, analizand spotul, si RAC a constatat ca aceasta
afirmatie legata de continutul redus de zaharuri nu a putut fi sustinuta prin documentele
puse la dispozitia Comitetului Etic, astfel incat s-a constatat incalcarea prevederilor art.
1.3 lit. a) si art. 7.1 din Codul RAC, recomandand revizuirea si eliminarea deficientelor
din spot.

In consecintd, Consiliul a retinut ca spotul nu contine informatiile necesare care sa
sustina veridicitatea afirmatiei mai sus mentionate, caz in care a constatat nerespectarea
dispozitiilor art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului.

In calitate de garant al interesului public, membrii Consiliului considera c& principiile
de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala
audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
“Valenii de Munte/Dulceata Valenii de Munte”, in sensul ca acesta sa respecte
conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



