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Decizia nr. 126 din 17.02.2022
privind somarea S.C. REAL TOP MEDIA TV S.R.L.
Bucuresti, Sos. Dudesti-Pantelimon nr. 1-3, etaj 1, sector 3
CUI 15601491
Fax: 021/255.53.67; office@etno.ro

- pentru postul de televiziune TARAF TV

Intrunit n sedintd publica in ziua de 17 februarie 2022, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat rapoartele intocmitede Directia cu privire la editiile
emisiunii de teleshopping “Castigati acum” difuzate in datele de 25.12.2021
(sesizarea nr. 14223/25.12.2021), 27.12.2021 (sesizarea nr. 14269/28.12.2021),
08.01.2022 (sesizarile nr. 186/08.01.2022; 194, 195/09.01.2022) si 15.01.2022
(482/17.01.2022), de postul TARAF TV.

Postul de televiziune TARAF TV apartine S.C. REAL TOP MEDIA TV S.R.L.
(licenta audiovizuala nr. S-TV 107.6/27.01.2005 eliberata la 15.12.2021 gi decizia de
autorizare nr. 797.2-2/04.06.2015 eliberata la 15.12.2021).

In urma dezbaterilor ce au avut loc dupa analizarea rapoartelor de monitorizare
si a vizionarii imaginilor, Consiliul a constatat ca radiodifuzorul S.C. REAL TOP
MEDIA TV S.R.L. a incalcat dispozitiile art. 91 alin. (1) lit b) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului), cu
modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora concursurile interactive pot fi
difuzate in cadrul programelor audiovizuale numai daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditji:

b) sunt inserate numai in programe educative si de divertisment sau sunt
difuzate ca emisiuni-concurs;

Din Sinteza constatarilor cuprinsa in rapoartele de monitorizare, au reiesit
urmatoarele:

1. CASTIGATI ACUM - 25.12.2021 - MARCAJ +18

Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 25.12.2021, in intervalul

orar 16:15-17:21, emisiunea C4stigati acum, cu marcaj +18.
Prezentatoare: Sanziana Buruiana.

¢ Informatii afisate pe ecran:
Pe toata durata difuzarii emisiunii, pe ecran au fost afisate urmatoarele informatii:

— un insert grafic in care au fost promovate mai multe produse disponibile in
magazinul online OUTLETSHOOP.COM ;

— valoarea in bani a premiului (aceasta a fost modificata, de mai multe ori, pe
parcursul emisiunii);

— instructiunile celor doua jocuri ale zilei: Gasiti orasul romanesc cu exact 1 "A”! /
Gasiti cele 3 imagini diferite!;

— numarul de telefon disponibil pentru participarea telespectatorilor la joc;
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— conditiile de tarifare: 2,38€ / APEL TVA INCLUS (avand caractere de dimensiuni
identice cu cele ale numarului de apel).

— numarul de telefon pentru serviciu clienti: 0318.242.148;
— text in miscare cu informatii despre promotie (pe ultima banda din partea de jos a
ecranului).
e Descriere concurs:

in editia monitorizata s-au jucat doua jocuri si o runda bonus.

Prezentatoarea a oferit, de mai multe ori, informatii referitoare la valoarea premiului,
la regulile sau solutia jocurilor.

o Conditii de participare la jocul promotional:
Pe ultima banda din partea de jos a ecranului este titrat urmatorul text:

— (...) Fiecare achizitie a unui cupon digital participa la jocul nostru TV promotional.

Norocosul achizitionar de cupoane digitale castiga doua produse si va fi conectat la TV

studio pentru a raspunde la o intrebare in jocul TV si poate castiga premiul la televizor.
Pe site-ul https:/www.outletshoop.com/ro/ sunt mentionate urmatoarele informatii:

— Participantii la ,,Jocul promotional la TV” cumpara un cupon digital cu fiecare apel
pe care il fac.
— In cadrul jocului promotional, dintre cei care au cumparat un cupon digital, in fiecare
runda, va fi tras la sorti, in mod aleatoriu, o persoana care va intra in direct in emisiune.
Aceasta va avea, astfel, sansa de a rezolva problema data. Daca solutia data este cea
corecta, aceasta va castiga suma de bani afisata pe ecran.
— In cadrul programului, telespectatorii vor fi invitati sa raspunda la o intrebare de
cunostinte la care vor putea raspunde live daca sunt selectati de un sistem aleatoriu
dintre cumpdratori, conform capitolului. In cazul unui rdspuns corect, cumpdratorului
selectat i se va acorda un premiu.
— Achizitionarea unui cupon digital in prealabil este o conditie obligatorie pentru a
participa la promotie.
¢ Mentiuni:

Emisiunea a fost separata clar de restul programelor audiovizuale, sonor si vizual,
prin doua coperte neutre, cu mentiunile: ,, TELESHOPPING” si ,,CA$TIGA]'IACU z,

De asemenea, emisiunea nu a fost intrerupta de spoturi publicitare, iar pe toata
durata acesteia, in coltul din stadnga-sus au fost titrate urmatoarele informatii:
,, TELESHOPPING” si ,,DIRECT”.

2. CASTIGATI ACUM - 27.12.2021 - MARCAJ +18

Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 27.12.2021, in intervalul
orar 16:14-17:15, emisiunea Cé4stigati acum, cu marcaj +18.

Prezentatoare: Sanziana Buruiana.

¢ Informatii cu privire la tariful unui apel:

in partea de jos a ecranului au fost afisate urmatoarele informatii referitoare la tariful
unui apel:

Textul: SUNATIACUM LA 1208

Tariful apelului: 2,38€ / APEL TVA INCLUS (avand caractere de dimensiuni identice
cu cele ale numarului de apel).

Atat numarul de telefon la care telespectatorii puteau suna pentru a participa la
concurs, cat si informatiile referitoare la tariful apelului au fost afisate pe ecran pe toata
durata difuzarii emisiunii.

e Conditii de participare la jocul promotional:
Pe ultima banda din partea de jos a ecranului este titrat urmatorul text:

¢ (...) Fiecare achizitie a unui cupon digital participa la jocul nostru TV promotional.
Norocosul achizitionar de cupoane digitale castiga doua produse si va fi conectat la TV
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studio pentru a raspunde la o intrebare in jocul TV si poate castiga premiul la televizor.

Pe site-ul https:/www.outletshoop.com/ro/ sunt mentionate urmatoarele informatii:

e Participantii la ,,Jocul promotional la TV” cumpara un cupon digital cu fiecare apel
pe care il fac.

e In cadrul jocului promotional, dintre cei care au cumpdrat un cupon digital, in
fiecare runda, va fi tras la sorti, in mod aleatoriu, o persoana care va intra in direct in
emisiune. Aceasta va avea, astfel, sansa de a rezolva problema data. Daca solutia data
este cea corecta, aceasta va castiga suma de bani afisata pe ecran.

e In cadrul programului, telespectatorii vor fi invitati sa raspunda la o intrebare de
cunostinte la care vor putea raspunde live daca sunt selectati de un sistem aleatoriu
dintre cumpdrétori, conform capitolului. In cazul unui rdspuns corect, cumpdratorului
selectat i se va acorda un premiu.

o Achizitionarea unui cupon digital in prealabil este o conditie obligatorie pentru a
participa la promotie.

e Mentiuni:

Emisiunea a fost separata clar de restul programelor audiovizuale, sonor si vizual,
prin doua coperte neutre, cu mentiunile: ,,TELESHOPPING” si ,,CASTIGATIACUM”

De asemenea, emisiunea nu a fost intrerupta de spoturi pubhmtare iar pe toata
durata acesteia, in coltul din stanga-sus au fost titrate urmatoarele informatii:
,, TELESHOPPING” si ,,DIRECT”.

3. Castigati acum — 08.01.2022

Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 08.01.2022, in intervalul
orar 16:14-17:15, emisiunea Castigati acum, prezentatd de Sanziana Buruiana. Emisiunea a
avut o duratad neintrerupta de aproximativ 60 minute si a fost separata clar, de programele
audiovizuale, prin coperte, cu mentiunea TELESHOPPING. Pe toata durata emisiunii, in coltul
din stdnga-sus al ecranului a fost afisatd mentiunea TELESHOPPING DIRECT.

Céstigati acum a fost anuntata de prezentatoare ca fiind o emisiune promotionala
pentru site-ul www.outletshoop.com. In cadrul emisiunii, au fost prezentate produse care ar
putea fi achizitionate pe site-ul respectiv (lame de epilat pentru sprancene, pixuri cu
functionabilitate tactila, furca de indepdértare a pielitei de la unghiute).

Pe parcursul emisiunii, prezentatoarea a propus telespectatorilor mai multe jocuri,
fiecare dintre acestea fiind dotat cu un premiu, pentru cel care urma sa raspunda corect.

Pe toata durata emisiunii, in partea de jos a ecranului, a rulat un mesaj care continea
urmatoarele informatii: FIECARE APEL LA 1208 ACHIZITIONEAZA UN CUPON DIGITAL (IN
VALOARE DE 2,38 €) CARE POATE FI UTILIZAT IN MAGAZINUL ONLINE
WWW.OUTLETSHOOP.COM. PRETUL APELULUI ESTE DE 2,38 €. (...) FIECARE
ACHIZITIE A UNUI CUPON DIGITAL PARTICIPA LA JOCUL NOSTRU TV PROMOTIONAL.
NOROCOSUL ACHIZITIONAR DE CUPOANE DIGITALE CASTIGA DOUA PRODUSE S/ VA
FI CONECTAT LA TV STUDIO PENTRU A RASPUNDE LA O INTREBARE iN JOCUL TV S/
POATE CASTIGA PREMIUL LA TELEVIZOR. PARTICIPAREA ESTE GRATUITA. TERMENI
SI CONDITII: WWW.OUTLETSHOOP.COM. SERVICIU CLIENTI TEL.: 0318 242 148.

Suplimentar, prezentatoarea a mai facut urmatoarele precizari, referitoare Ila
regulamentul mentionat:

Sénziana Buruiana: Asadar, cu fiecare apel la 1208, achizitionati un cupon digital, in
valoare de 2,38 euro, ce poate fi utilizat in magazinul nostru, www.outletshoop.com. (...)
cu fiecare achizitie a unui cupon digital, puteti participa la jocul nostru de astazi.
Sénziana Buruiana: Acum, cu fiecare achizitie a unui cupon digital, puteti participa la
Jjocul nostru tv promotional.

Sénziana Buruiana: Faceti-va si cumparaturile si nu uitati, la plata, sa introduceti numarul
dumneavoastra de telefon, in campul ,,cupon digital”.

Sanziana Buruiana: Pentru a valorifica cupoanele de pe outletshoop.com, trebuie sa va
selectati, mai intai, produsele pe care doriti sa le cumparati. Le gasiti acolo, pe site. Si
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haideti sa vedem ca, cu fiecare achizitie a unui cupon digital, puteti sa fiti... sa
participati la jocul nostru tv promotional.

Sénziana Buruiana: Acum, insa, vreau sa vorbesc cu norocosul meu achizitionar
de cupoane digitale, care castiga 2 produse si care are sansa, astazi, sa castige minim
400 de lei, maxim 5000 de lei!

Pe durata emisiunii, au existat 5 jocuri cu cerinta GASI,TI PROVERBUL ROMANESC!,
in cadrul carora trebuiau identificate proverbe al caror text era oferit, avand amestecate literele
cuvintelor care le alcatuiau. Au existat 2 castigatori, iar la 3 dintre jocuri nu s-a obtinut un
raspuns. (Ulterior, pe ecran, in timpul desfasurarii ultimului joc, a fost afisat textul 3
RASPUNSURI GRESITE )

Apoi, in intervalul orar 16:22-17:13, s-a desfasurat un alt joc, in cadrul caruia au fost
prezentate 50 de imagini in miscare, cu un calaret pe un cal. Jocul a avut cerinta GASITI CELE
3 IMAGINI DIFERITE!

La acest joc, a intrat in direct un telespectator, care a identificat in mod corect toate cele
3 imagini diferite. Astfel, el a mai avut posibilitatea de a juca inca un joc, pentru a céastiga si
premiul special, conform regulilor mentionate anterior de prezentatoare.

La fiecare joc desfasurat, a intrat prin telefon un singur telespectator.

4. Céstigati acum —15.01.2022

Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 15.01.2022, in intervalul
orar 16:15-17:16, emisiunea Céstigati acum, prezentata de Sanziana Buruiand. Emisiunea a
avut o duratd neintreruptd de aproximativ 60 minute si a fost separata clar, de programele
audiovizuale, prin coperte, cu mentiunea TELESHOPPING. Pe toata durata emisiunii, in coltul
din stanga-sus al ecranului a fost afisata mentiunea TELESHOPPING DIRECT.
Céstigati acum a fost anuntata de prezentatoare ca find o emisiune promotionala pentru
site-ul www.outletshoop.com. in cadrul emisiunii, au fost prezentate produse care ar putea
fi achizitionate pe site-ul respectiv (lame de epilat pentru sprancene, pixuri cu functionalitate
tactila, furca de indepartare a pielitei de la unghiute).

Pe parcursul emisiunii, prezentatoarea a propus telespectatorilor mai multe jocuri, fiecare

dintre acestea fiind dotat cu un premiu, pentru cel care urma sa raspunda corect.

Pe toata durata emisiunii, in partea de jos a ecranului, a rulat un mesaj care continea
urmatoarele informatii: FIECARE APEL LA 1208 ACHIZITIONEAZA UN CUPON DIGITAL (iN
VALOARE DE 238 €) CARE POATE FI UTILIZAT iN MAGAZINUL ONLINE
WWW.OUTLETSHOOP.COM. PRETUL APELULUI ESTE DE 238 €. (...) FIECARE
ACHIZITIE A UNUI CUPON DIGITAL PARTICIPA LA JOCUL NOSTRU TV PROMOTIONAL.
NOROCOSUL ACHIZITIONAR DE CUPOANE DIGITALE CASTIGA DOUA PRODUSE SI VA
FI CONECTAT LA TV STUDIO PENTRU A RASPUNDE LA O INTREBARE IN JOCUL TV S/
POATE CASTIGA PREMIUL LA TELEVIZOR. PARTICIPAREA ESTE GRATUITA. TERMENI
S/ CONDI:I'II WWW.OUTLETSHOOP.COM. SERVICIU CLIENTI TEL.: 0318 242 148.

Suplimentar, prezentatoarea a mai facut urmatoarele precizari, referitoare la regulamentul
mentionat:

Sénziana Buruiana: (...) cu fiecare apel la 1208, achizitionati dumneavoastra un
cupon digital, in valoare de 2,38 euro, ce puteti sa-l folositi pe site-ul nostru,
www.outletshoop.com.

Sénziana Buruiana: Asadar, norocosul meu achizitionar de cupoane digitale va
castiga 2 produse si va fi conectat la TV.

Sénziana Buruiana: Sanziana Buruiana: Selectati-va... Nu uitati sa va selectati
produsele, de pe www.outletshoop.com si in cadmpul ,,cupon digital”, sa va introduceti
numarul dumneavoastra de telefon. Este foarte important, pentru ca, cu fiecare achizitie
a unui cupon digital, puteti participa la jocul nostru tv promotional.

Sénziana Buruiana: (...) dati-mi un semn la 1208, pentru ca doar aga puteti sa fiti aici,
in... in legatura directa. Cu fiecare achizitie a unui cupon digital, puteti participa la jocul
de pe ecran, jocul care este in direct.
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Sénziana Buruiana: (...) daca-mi veti spune o singurad imagine sau imi veti spune 2
imagini, nu veti putea juca pentru suma bonus. Suma bonus este doar pentru acea
persoana care gaseste cele 3 imagini diferite.

Pe durata emisiunii, au existat 6 jocuri cu cerinta GASITI IMAGINE DIFERITA!, in cadrul
carora trebuia identificata o imagine diferita, din 25. Au existat 2 castigatori, iar la 4 dintre jocuri
nu s-a obtinut un raspuns. (Ulterior, pe ecran, in timpul desfasurarii ultimului joc, a fost afisat
textul 4 RASPUNSURI GRESITE!)

Apoi, Tn intervalul orar 16:26-17:13, s-a desfasurat un alt joc, in cadrul caruia au fost
prezentate 50 de imagini in miscare, cu o pasare. Jocul a avut cerinta GASITI CELE 3
IMAGINI DIFERITE!

La acest joc, a intrat in direct o telespectatoare, care a identificat in mod corect toate cele
3 imagini diferite. Astfel, ea a mai avut posibilitatea de a juca inca un joc, pentru a castiga si
premiul special, conform regulilor mentionate anterior de prezentatoare.

La fiecare joc desfasurat, a intrat prin telefon un singur telespectator.

Vizionand imagini si analizadnd rapoartele de monitorizare ale editiilor “Céastigati
acum” din 25, 27 decembrie 2021, 8 si 15 ianuarie 2022, din al caror continut am
redat mai sus, membrii Consiliului au constatat ca, desi acestea au fost clasificate
de radiodifuzor ca fiind emisiuni de teleshopping, in realitate, au fost emisiuni in
cadrul carora au fost difuzate concursuri interactive, situatie in care au fost incalcate
dispozitiile art. 91 din Codul audiovizualului, norma legala inclusa de legiuitor la
“Titlul VIl - Emisiuni interactive, jocuri si concursuri” din Decizia nr. 220/2011 - Codul
auidovizualului.

Sub acest aspect, Legea audiovizualului defineste la art. 1 alin. (1) pct 20. -
termenul teleshopping ca fiind oferta directa transmisa publicului in vederea
furnizarii de bunuri sau servicii, inclusiv bunuri imobiliare, drepturi si obligatii, Tn
schimbul unei plati, ipoteza in care radiodifuzorul nu se regaseste in raport de
situatia de fapt reiesita din rapoartele de monitorizare, nefiind vorba despre o
comunicare comerciala audiovizuala.

Fata de acest fapt, membrii Consiliului au considerat ca, in realitate,
radiodifuzorul a difuzat un concurs interactiv, astfel cum este reglementat de Codul
audiovizualului in Titlul VII.

In consecinta, Consiliul a constatat c& radiodifuzorul a incélcat dispozitiile legale
cu privire la difuzarea concursurilor interactive in cadrul programelor audiovizuale
prevazute la art. 91 din Codul audiovizualului.

Legiuitorul a instituit norme imperative prin care concursurile interactive pot fi
difuzate in cadrul programelor audiovizuale, respectiv cu indeplinirea cumulativa a
unor conditii, intre care cea prevazuta la lit. b) a art. 91 alin. (1), anume ca acestea
sa fie inserate numai in programe educative si de divertisment sau sa fie difuzate ca
emisiuni-concurs, ipotezd in care nu se gaseste concursul din emisiunile
monitorizate.

Pentru aceste considerente, {indnd cont de criterile de individualizare a
sanctiunii prevazute la art. 91 alin. (1) din Legea audiovizualului, Consiliul a propus
sanctionarea radiodifuzorului cu somatje publica.

Supusa la vot, propunerea de sanctionare a fost adoptata cu respectarea
conditiilor de legalitate prevazute de art. 15 din Legea audiovizualului.

in temeiul prevederilor art. 91 alin. (1) si (2) din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

Consiliul National al Audiovizualului adopta urmatoarea

DECIZIE:
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Art. 1: Radiodifuzorul S.C. REAL TOP MEDIA TV S.R.L. (licenta audiovizuala
nr. S-TV 107.6/27.01.2005 eliberata la 15.12.2021 si decizia de autorizare nr. 797.2-
2/04.06.2015 eliberata la 15.12.2021 pentru postul de televiziune TARAF TV) se
sanctioneaza cu somatie publica de intrare de indata in legalitate pentru
incalcarea dispozitiilor art. 91 alin. (1) lit. b) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 93 alin. (3) din Legea audiovizualului,
prezenta decizie poate fi atacata direct la sectia de contencios administrativ a curtii
de apel, fara a fi necesara formularea unei plangeri prealabile, in termen de 15 zile
de la comunicare.

Art. 3. Potrivit dispozitiilor art. 93" alin. (1) si (2) din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, radiodifuzorul S.C. REAL
TOP MEDIA TV S.R.L. are obligatia de a transmite pe postul TARAF TV in
urmatoarele 24 de ore de la comunicare, sonor si vizual, de cel putin 3 ori, in
intervalul orar 18.00 - 22.00, urmatorul text:

»consiliul National al Audiovizualului a sanctionat postul TARAF TV cu somatie
publica, deoarece, in editiile din 25, 27 decembrie 2021, 8 si 15 ianuarie 2022 ale
emisiunii , Teleshopping - Castigati acum”, clasificata ca program de teleshopping, a
difuzat, in realitate, un concurs interactiv cu incalcarea uneia dintre conditiile
prevazute de art. 91 din Codul audiovizualului, anume ca un astfel de concurs sa fie
inserat numai in programe educative si de divertisment sau sa fie difuzat ca
emisiune-concurs.”

Va atragem atentia ca textul nu poate fi difuzat in calupuri de publicitate.

VICEPRESEDINTE,

NICOLAIE BALASA SORESCU

Intocmit, Serviciul juridic,
reglementari si relatii europene
Sef serviciu,

Dumitru Ciobanu



