CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Autoritate publica aqtonomé
Bucuresti, ROMANIA
Bd. Libertatii nr.14, sector 5, cod 050706
Fax: (004)021-305.53.54 Tel./fax: (004)021-305.53.56
www.cna.ro TelVerde : 0.800.888.555 e-mail : cna@cna.ro

Decizia nr. 154/18.02.2016

Intrunit n sedintd publicd n ziua de 18 februarie 2016, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul de monitorizare cu privire la difuzarea spotului publicitar
pentru promovarea produsului Maybelline.

Posturile de televiziune' Antena 1, Antena Stars, Kanal D, PRO TV au difuzat in
perioada 16-17.01.2016, un spot publicitar pentru produsul Maybelline, cu durata de 25
secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR MEDIA figureaza sub urmatoarea
denumire: MAYBELLINE VOLUM EXPRESS COLOSSAL, PRET IMBATABIL - 25 SEC),
astfel: Antena 1 (de ex. 16.01.2016, ora 14:54), Antena Stars (de ex. 16.01.2016, ora
16:21), Kanal D (de ex. 16.01.2016, ora 14:40), Pro TV (de ex. 17.01.2016, ora 17:26).

De asemenea, in perioada 15-17.01.2016, respectiv 21-24.01.2016, un spot cu
aceeasi denumire, respectiv durata, se regaseste in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA, pentru urmatoarele posturi de televiziune: Acasa (de ex. 16.01.2016, ora 08:00),
Acaséa Gold (de ex. 16.01.2016, ora 12:22), AXN (de ex. 22.01.2016, ora 11:38), MTV Ro
(de ex. 15.01.2016, ora 18:46), ZU TV (de ex. 22.01.2016, ora 20:55)

Descriere spot:

Voce din off: Privire indrazneata. Volum intens. Gene, nu doar cu mai mult volum, ci
colosale. Mascara numarul 1 in lume, Colossal de la Maybelline New York. 700 de
perisori compacti si formula bogatéa in colagen pentru volum intens. Un singur gest, volum
colosal. Gene cu volum intens si indraznet, fara a fi incarcate. Alege Colossal.

Simultan cu vocea din off, pe ecran au fost ilustrate imagini cu genele unei femei, care
pareau a fi gene false, iar in partea inferioara a ecranului a fost afisatda mentiunea (insertie
noua): ‘Gene stilizate prin inserti de gene. Inainte de aplicarea produsului, pentru o durata
de aproximativ 3 secunde.

In urmé&toarea secventd, a fost prezentatad imaginea produsului Maybelline, alaturi de
textul: MASCARA COLOSSAL VOLUM' EXPRESS / #1. In partea inferioara a ecranului, au
fost titrate, pentru o durata de aproximativ 3 secunde, mentiunile (insertie noua): "Conform
bazelor de date Nielsen Australia, Belgia, Brazilia, Canada, Danemarca, Estonia,
Germania, Marea Britanie, Letonia, Lituania, Malaezia, Mexic, Portugalia, Singapore,
Spania, Suedia, Elvetia, Taiwan, Thailanda si Turcia; bazelor de date IRI Franta, Italia,
Canada, Olanda si SUA; bazelor de date SRI Japonia; 2015.

In continuare, au fost expuse succesiv urmatoarele: imagini cu periuta de mascara
(titrat pe ecran: PERIUJA COLOSALA); o reprezentare virtuald cu ajutorul careia a fost
prezentat modul de actionare a colagenului (pe ecran a fost titrat textul: COLAGEN);
imagini in care a fost ilustratd modalitatea de aplicare a rimelului pe gene, iar volumul
conferit genelor de produsul Maybelline a fost sugerat prin intermediul unor insertii de gene
(mentiune titrata pe ecran: VOLUM COLOSAL); imagini cu privirea femeii, indicandu-se
faptul c& mascara folositd nu incarca genele (text titrat pe ecran: FARA A FI INCARCATE).

Voce din off: Maybe it's Maybelline!

In concordantd cu vocea din off, pe ecran a fost titrat textul: MAYBE IT'S
MAYBELLINE, iar, pe fundal, a fost surprinsa o imagine cu femeia care pe parcursul
difuzarii spotului publicitar a prezentat produsul Maybelline.

! Pentru posturile de televiziune mentionate au fost verificate inregistrarile video detinute de CNA.



Imaginea de final a spotului publicitar - Voce din off: Alege-ti mascara preferata de la
Maybelline New York, la un pretimbatabil.

La sfarsitul spotului publicitar, pe ecran static, au fost prezentate cinci tipuri de
mascara de la marca Maybelline New York, alaturi de mentiunile titrate pe ecran: PRE]
IMABATABIL/ "Pentru mascara ta preferata de la Maybelline New York.

Pe parcursul difuzarii spotului publicitar, in partea inferioara a ecranului a fost afisata
sigla producatorului - MAYBELLINE NEW YORK.

In urma dezbaterilor ce au avut loc dupa analizarea raportului de monitorizare, Consiliul a
constatat ca spotul pentru promovarea produsului Maybelline a fost difuzat cu incalcarea
prevederilor art. 94 lit. a) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor Codul audiovizualului:

- art. 94: In scopul unei informéri corecte, orice informatie sau avertizare continuté
intr-o comunicare comerciald audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar
perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor masuri:

a) sé fie prezentata static, lizibil si pe o duratd suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum 17
puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

Vizionand spotul publicitar pentru promovarea produsului Maybelline, membrii
Consiliului au constatat ca textul “ Conform bazelor de date Nielsen Australia, Belgia,
Brazilia, Canada, Danemarca, Estonia, Germania, Marea Britanie, Letonia, Lituania,
Malaezia, Mexic, Portugalia, Singapore, Spania, Suedia, Elvetia, Taiwan, Thailanda si
Turcia; bazelor de date IRI Franta, Italia, Canada, Olanda si SUA; bazelor de date SRI
Japonia; 2015 care insoteste afirmatiei “Mascara numarul 1 in lume, Colossal de la
Maybelline New York ” a fost difuzat, static, pe o perioada insuficienta, fapt ce contravine
dispozitiilor Codului audiovizualului.

Conform prevederii legale invocate, in scopul informarii corecte, orice informatie sau
avertizare continutéd intr-o comunicare comerciala audiovizuald se difuzeaza astfel incét
aceasta sa fie clar perceputa de public prin prezentatd statica si lizibila pe o durata
suficienta.

Fatd de aceste aspecte, Consiliul apreciazad ca interesele economice si
comportamentul publicului pot fi prejudiciate in situatia in care sursa sau fundamentul pe
care se intemeiaza afirmatia ,Mascara numarul 1 in lume — Colossal de la Maybelline
New York”, raportat la marimea textului, nu este redat/a pe o durata suficienta, conform
dispozitiilor Codului audiovizualului.

Astfel, membrii Consiliului considera ca spotul pentru promovarea produsului
Maybelline trebuie sa respecte conditile de difuzare a comunicarilor comerciale
audiovizuale, pentru a asigura o informare corecta si completa a publicului telespectator.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta spotului de promovare a
produsului ,Maybelline”, difuzat de posturile de televiziune, in sensul ca promovarea sa
respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale audiovizuale in cadrul serviciilor de
programe.
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