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Decizia nr. 19/05.01.2022

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 05 ianuarie 2022, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 10339/26.10.2021 cu privire la spotul de promovare pentru suplimentul
alimentar “Doppelherz Aktiv” difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului analizat in sedinta
publica: "DOPPEL HERZ AKTIV, CA, MG, ZN, SE, OMUL, 100 ANI - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 25-31.10.2021, posturile de televiziune
Pro TV, Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, Kanal D, National TV, Roménia
TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 25.10.2021, ora 19:50), Anfena 1 (de
exemplu 25.10.2021, ora 21:46), Antena 3 (de exemplu 25.10.2021, ora 17:52), Antena
Stars (de exemplu 25.10.2021, ora 17:04), B1 TV (de exemplu 25.10.2021, ora 02:14), Digi
24 (de exemplu 25.10.2021, ora 07:23), Kanal D (de exemplu 25.10.2021, ora 07:14),
National TV (de exemplu 25.10.2021, ora 09:52), Roménia TV (de exemplu 25.10.2021, ora
14:36).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Dintotdeauna, omul a fost in cautarea echilibrului perfect. Atinge-l acum, cu
calciu, pentru oase si dinti, magneziu, pentru sistem muscular, zinc si seleniu, pentru
protejarea organismului, din Doppel herz Calciu Magneziu Zinc Seleniu. Combinatia optiméa
de minerale pentru un organism echilibrat! Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie prospectul.

La inceputul spotului, a fost prezentatd o imagine a desenului Omul Vitruvian,
apartindnd lui Leonardo da Vinci. Ulterior, desenul s-a transformat intr-o sigla, constand
intr-o siluetd umana cu membrele departate, incadrata intr-un cerc. Alaturi de aceasta
sigla, au aparut mai multe texte si simboluri: Ca Oase Dinti (in partea din stanga); Mg
Muschi Oboseala Stres (in partea din dreapta); Zn Protejarea organismului Se (in partea de
jos). Ulterior, cercul a fost impartit in 4, in fiecare cadran fiind scris unul dintre elementele
Ca, Mg, Zn, Se.

Apoi, pe ecran a aparut o imagine a cutiei produsului promovat, alaturi de textul
Combinatia optim& de minerale pentru un organism echilibrat!

La finalul spotului, in partea centralda a ecranului a fost prezentata sigla 700 ANI
Doppel herz (care a fost afisata, anterior, in coltul din stanga-sus al ecranului, pe intreaga
durata a difuzarii spotului), iar in partea de jos au fost afisate textele Sanéatate pentru toata
familia si Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (cu caractere de
mici dimensiuni).”

in urma vizionarii inregistrarii si a analizarii raportului de monitorizare, in cadrul
discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul
comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca aceasta incalca
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prevederile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa
nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt
definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in urma analizarii comunicarii comerciale "DOPPEL HERZ AKTIV, CA, MG, ZN,
SE, OMUL, 100 ANI’, in varianta redata anterior, tinand cont de natura produsului ce face
obiectul promovarii, respectiv supliment alimentar, membrii Consiliului au constatat ca
materialul audiovizual publicitar nu respecta dispozitile art. 93 alin. (1) din Decizia nr.
220/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in sensul in care nu respecta principiul
informarii corecte a publicului.

In acest sens, membrii Consiliului au constatat c& mentiunea "Combinatia optima de
minerale pentru un organism echilibrat!”, (cu referire pentru fiecare dintre mineralele
continute la: oase, dinti, sistem muscular, oboseala, stres, protejarea organismului) care se
regaseste in continutul comunicarii comerciale prezentatd cu voce off si titrata pe ecran,
este una care prezinta suplimentul drept "cea mai bund” combinatie in general, indicata
pentru sanatatea oricarei persoane, de orice varsta sau conditii medicale, insa aceasta
sustinere nu poate fi verificata, in lipsa prezentarii unor informatii privind studiile sau
cercetarea care sa-i dovedeasca realitatea.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de vedere
exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate referitor la comunicarea
comerciala, conform caruia: ”(...) exprimarea "Combinatia optim& de minerale pentru un
organism echilibrat!” este in masura sa exagereze calitatile produsului.”

in raport de acest aspect, membrii Consiliului au avut in vedere c& informatiile
prezentate in spotul referitor la suplimentul alimentar "DOPPEL HERZ AKTIV, CA, MG, ZN,
SE” ce dau continut comunicarii comerciale si mesajul "Combinatia optima de minerale
pentru un organism echilibrat!” sunt unele de natura sa influenteze optiunea
telespectatorilor de achizitie a suplimentului alimentar, caruia ii sunt atribuite proprietati
indubitabile privind sanatatea in ansamblu a organismului uman, proprietati care nu sunt
sustinute cu informatii referitoare la studii care sa dovedeasca corectitudinea si realitatea
acestei sustineri.

In aceste conditii membrii Consiliului au constatat c&, in lipsa sustinerii cu date
doveditoare, enuntul nu asigura, prin el insusi, o informare corecta a publicului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinfa comunicarii comerciale “DOPPEL
HERZ AKTIV, CA, MG, ZN, SE” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie
difuzata cu respectarea normelor privind comunicarile comerciale audiovizuale impuse de
legislatia din domeniu.
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