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Decizia nr. 204 din 21.05.2024

Intrunit in sedint& publica in ziua de 21 mai 2024, Consiliul National al Audiovizualului a
analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarilor nr. 2664/04.03.2024;
3689/25.03.2024 cu privire la spotul pentru produsul crema (unguentul) Keralifi si tinctura
cdlugdreasca Vama, difuzat in zilele 04, 16,19, 20, 21.03.2024, de posturile de televiziune,
precum si adresa emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) nr. 211/18.03.2024 si
inregistrata la CNA cu nr. 2664PDVP din 18.03.2024, la solicitarea membrilor CNA.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine
inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 04, 16,19,
20, 21.03.2024, posturile de televiziune Happy Channel, National TV, National 24 Plus,
Realitatea Plus, Roménia TV, Favorit TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 15
secunde, in grupaje de publicitate, astfel:

Redam din raportul de monitorizare:

Postul de televiziune Happy Channel a difuzat in data de 04.03.2024, ora 11:13, un
material de teleshopping, cu o durata de aproximativ 15 minute.

Tn cadrul acestui spot, Georgel Nuca prezinta doua produse, crema (unguentul) Keralifi
si tinctura calugareasca Vama, despre care afirma in mod repetat ca sunt facute de
calugarii din Chilia Sacra a Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Sunt prezentate de mai
multe ori proprietatile si ingredientele acestor produse, numarul de telefon la care poate fi
facutd comanda, pretul lor.

Pe durata prezentarii produselor, pe ecran sunt postate permanent mesajele: numarul
de telefon 021.9430 -apel cu tarif normal, Sunati si comandati acum! Limitd maxima de 6
produse, numele firmei Kappa Pharma.

Georgel Nuca: Doamnelor si domnilor, sunt Georgel Nuca si va prezint pentru prima daté
in Romania retetele secrete ale vindecérii aduse special pentru dumneavoastra. Célugarii
péstreaza de secole intregi traditiile strémosilor lor care le-au lasat mostenire. laté, secretele
puterii vindecétoare ale naturii. Aceste produse pure au venit s& ajute toti oamenii aflati la
nevoie. Sunt produse 100% naturale, doamnelor si domnilor. Acest unguent, crema Keralifi,
este una naturald, facuta din ceara naturald de albine, va ajuta suta la suta sa scapati de
toate problemele pe care le aveti si este un adevarat remediu impotriva durerilor. Acest
produs este unul suté la suta natural. Este un produs unic pe piata din Roméania. Unguentul
ajuta impotriva tuturor durerilor i este facut din cearad naturald de albine, ulei de masline
extra virgin, ulei de sunéatoare, propolis, ulei de pin si multe alte ingrediente naturale. Are o
culoare naturala inchisa. Are proprietéti antiseptice si antiinflamatoare. Contine vitamina A
care este necesara pentru formarea celulelor umane.

Georgel Nuca: Unguentul calugaresc autentic este potrivit pentru tratarea tuturor
durerilor musculare, cervicale, crampe, junghiuri, artrita si multe alte probleme pe care
le are omul. Mai vin in fata dumneavoastrd cu un produs 100% natural. Vin cu aceasta
tincturd, tinctura Vama este foarte buna si ajuta la tratarea tuturor bolilor, la sistemul
respirator. Aceasta tinctura este buna pentru tusea cronica si convulsiva, amelioreaza
brongita si astmul. Doza zilnica este de 15-20 de picaturi intr-o jumatate de pahar cu
apa. Faceti acest lucru de doua ori pe zi. Facem acest lucru timp de doua saptamani
si apoi ne oprim pentru o saptamana si din nou facem acelagi lucru. Tinctura Vama
este buna pentru a preveni toate tipurile de virugi si viroze, dar si pentru a va proteja
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plamanii daca sunteti fumator. Tinctura pentru plamani este o reteta facuta de calugarii
din chilia Sacra a Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos.

Georgel Nuca: Este un produs 100% natural, doamnelor si domnilor. Tinctura Vama
ajuta la tratarea si prevenirea inflamatiilor pulmonare, ajuta la toate bolile sistemului
respirator. Este un scut pentru pladmaénii nostri, este cunoscut incd din antichitate,
indepérteaza mucoasa neplacuta, calmeaza intregul sistem respirator, curédtad plamanii
tuturor fumatorilor. Aceasta tinctura calugareasca este purificatorul sufletelor noastre.
Tinctura Vama, doamnelor si domnilor, lupta impotriva tuturor virugilor care circulé zilnic
printre noi. Tinctura Vama este buna pentru sufletul omului. \VVa recomand din toata inima
mea.

Georgel Nuca: Dragi prieteni, sunati acum la numérul de telefon 0219430 si comandati
produsele noastre facute de calugarii de la Chilia Sacra a Sfintilor Arhangheli de pe
Muntele Athos. Comandati unguentul facut din ceard naturaléd de albine, la pretul
promotional de 79 lei, redus de la 150 lei. Sau, comandati tinctura calugareasca Vama, la
pretul de doar 79 lei, redus de la 150 lei, iar eu mai vin acum cu o Surprizd pentru
dumneavoastra.

Georgel Nuca: Sunati la numarul de telefon 0219430, comandati doua produse si vefi
primi un cadou din partea noastra, o sticluta cu mir de pe Muntele Athos, plus transportul
gratuit. Ce mai asteptati? 0219430, sunati si comandati produsele noastre. Calugarii
pastreaza de secole intregi traditiile stramosgilor care le-au lasat mostenire, iata,
secretele puterii vindecatoare ale naturii. Aceste produse pure au venit s& ajute toti
oamenii aflati la nevoie. Sunt produse 100% naturale. Keralifi, unguentul din cearé naturala
de albine impotriva durerilor musculare, articulatiilor si a multor alte probleme pe care le are
omul. Acest produs autentic de la Sfantul Munte Athos este foarte bun dacéa suferiti de
dureri de genunchi, dureri cervicale, dureri de articulatii, dureri musculare, artritd sau dureri
de spate. Acest unguent din cearéd naturala de albine, va ajuta 100% sa scapati de toate
problemele pe care le aveti si este un adevarat remediu impotriva tuturor durerilor.

Georgel Nuca: Doamnelor si domnilor, acest produs I-am recomandat prietenilor, [-am
recomandat apropiatilor mei, vreau sa vedeti si dumneavoastra, cum folosesc apropiatii mei,
prietenii mei, parintii mei, acest produs.

Georgeta Tila: Ma numesc Georgeta Tila, artista dumneavoastra si vreau sé va spun cé
si artistii au cat o durere care trebuie sa o consultam cu dumneavoastra si sa va spunem
acolo unde trebuie sa ajungeti, sa folositi ceea ce trebuie ca sa scépati de dureri, dureri de
articulatii, dureri de genunchi, dureri de coate. Aceasta crema care eu am gasit-o si ma
bucur enorm pentru ea, Keralifi, un unguent care te poti da fara probleme la coate, la
cervicala, la genunchi si scapi de aceste dureri. O cremé& care mie mi-a folosit si imi foloseste
foarte bine si ma simt foarte bine.

Georgel Nuca: Dragi prieteni, sunati acum la numérul de telefon 0219430 si comandati
produsele noastre facute de calugari de la Chilia sacra a Sfintilor Arhangheli de pe
Muntele Athos. Comandati unguentul facut din cearé naturala de albine la pretul promotional
de 79 lei, redus de la 150 lei. Sau comandati tinctura calugareasca Vama la pretul de doar
79 lei, redus de la 150 lei. lar eu mai vin acum cu o surpriza pentru dvs. Sunati la numarul de
telefon 0219430, comandati doua produse si veti primi un cadou din partea noastra, o sticluta
cu miri de pe Muntele Athos, plus transportul gratuit. Ce mai asteptati? 0219430, sunati si
comandati produsele noastre. Mai vin in fata dvs. cu un alt produs. Tinctura Vama este
foarte buna si ajuta la tratarea bolilor sistemului respirator. Este buna pentru tusea
cronica si convulsiva. Amelioreaza brongita si astmul.

Georgel Nuca: Doza zilnica este de 15 pana la 20 de picaturi intr-o jumatate de
pahar cu apa, de doua ori pe zi. Facem acest lucru timp de doua saptamani si ne oprim
pentru o saptamana si din nou facem acelasi lucru. Tinctura Vama este buna pentru a
preveni toate tipurile de virugi si viroze, dar si pentru a va proteja plaménii daca sunteti
fumatori. Tinctura pentru plamani este o reteta facuta de calugarii din Chilia Sacra a
Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Este un produs 100% natural. Doamnelor si
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domnilor, acest produs |-am recomandat prietenilor, I-am recomandat apropiatilor mei. Vreau
sé& vedetli si dvs. cum folosesc apropiatii mei, prietenii mei, parintii mei acest produs.

Horia Florian Vladan: Sunt Horia Florian Vladan, interpret de muzica popularé si vreau
s& va prezint aceasté tinctura care se numeste Vama. Vreau s& va spun c& am fost un
fumator foarte inrdit si de cdnd am inceput sé folosesc aceasté tinctura, efectiv mi-am dat
drumul la respiratie. Eram predispus la un emfizem pulmonar si faceam pusee de tuse.
Incepusem foarte des si de pe perioade mai mari, gen un minut, doud, trei, dar, de cand
folosesc aceasta tinctura, mai precis cate 15-20 de picaturi intr-un pahar cu 100 ml de
apa, simt cum respiratia mea gi-a revenit, nu mai am probleme de tuse, acel emfizem
pulmonar a inceput sa dispara fara sa folosesc alte metode de tratament.

Geogel Nuca: Dragi prieteni, sunati acum la numarul de telefon 0219430 si comandati
produsele noastre facute de calugarii de la Chilia Sacra a Sfintilor Arhangheli de pe
Muntele Athos. Comandati unguentul facut din ceard naturaléd de albine, la pretul
promotional de 79 lei, redus de la 150 lei sau comandati tinctura calugareasca Vama la
pretul de doar 79 lei, redus de la 150 lei. lar eu mai vin acum cu o surpriza pentru dvs. Sunati
la numarul de telefon 0219430, comandati doud produse si veti primi un cadou din partea
noastra, o sticluta cu mir de pe Muntele Athos, plus transportul gratuit. Ce mai asteptati?
0219430, sunati si comandati produsele noastre. Acest unguent din ceara naturala de
albine va ajuta 100% sa scapati de toate problemele pe care le aveli si este un adevérat
remediu Tmpotriva durerilor. Acest produs este 100% natural. Aceasta reteta este facuta de
calugarii de la Chilia Sacra a Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos.

Georgel Nuca: Este un produs unic pe piata roméneasca, doamnelor si domnilor.
Unguentul este impotriva tuturor durerilor si este facut din cearéd naturalé de albine, ulei de
masline extravirgin, ulei de suné&toare, propolis, ulei de pin si multe alte ingrediente naturale.
Este o reteta exclusiva, preparata de calugarii de pe Muntele Athos. Are o culoare
naturala inchisa, are proprietati antiseptice si antiinflamatoare, contine vitamina A, care
este necesara pentru formarea celulelor umane. Unguentul calugaresc autentic este
potrivit pentru tratarea tuturor durerilor musculare, cervicale, crampe, junghiuri si alte
probleme pe care le are omul. Este potrivit pentru toate starile de intepeneala si este
un produs 100% natural. Dragi prieteni, sunati acum la numé&rul de telefon 0219430 si
comandati produsele noastre facute de calugarii de la Chilia Sacra a Sfintilor
Arhangheli de pe Muntele Athos.

Georgel Nuca: Comandati unguentul facut din ceard naturald de albine la pretul
promotional de 79 lei, redus de la 150 lei sau comandati tinctura calugareasca Vama, la
pretul de doar 79 lei, redus de la 150 lei. lar eu mai vin acum cu o surpriza pentru dvs. Sunati
la numarul de telefon 0219430, comandati dou& produse si veti primi un cadou din partea
noastra, o sticluta cu mir de pe Muntele Athos, plus transportul gratuit. Ce mai asteptati?
0219430 sunati si comandati produsele noastre. Tinctura Vama ajuté la tratarea si prevenirea
inflamatiilor pulmonare, ajuta la toate bolile sistemului respirator, este un scut pentru plamanii
nostri. Este cunoscut inca din antichitate, indeparteazd mucoasa neplécuta, calmeaza
intregul sistem respirator, curéta plaménii tuturor fumatorilor si este bun pentru sufletul
omului. Aceasta tinctura calugareasca este purificatorul sufletelor noastre. Tinctura
Vama lupta impotriva tuturor virugilor care circula zilnic printre noi.

Georgel Nuca: De asemenea, tinctura contine alcool etilic, coada soricelului, agrimonia,
radacina de nalba, frunze de maslin salbatic de la Sfantul Munte Athos. Doza zilnica, 15
pana la 20 de picaturi intr-o jumatate de pahar cu apa, de doua ori pe zi. Facem acest lucru
timp de doua sédptadmani si ne oprim pentru o sdptamana. Si, din nou, acelasi lucru pentru a
preveni toate tipurile de virus si viroze, dar si pentru a va proteja plaménii. Daca suntefi
fumatori, puteti bea 10 picaturi pe zi. Tinctura pentru plaméni este o reteta facuta de
calugarii Sfantului Munte Athos si este un produs 100% natural. Acest produs ajuta la
tratarea si prevenirea inflamatiilor pulmonare, ajuta la toate bolile sistemului respirator, este
un scut pentru plamanii nostri. Este cunoscut incé din antichitate, indepérteazd mucoasa
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neplacuta, calmeazaé intregul sistem respirator, curaté plaméanii tuturor fuméatorilor de gudron
Si nicotina.

Georgel Nuca: Aceasta tinctura calugareasca este purificatorul sufletelor noastre,
va ajuta si va protejeaza, lupta impotriva tuturor virugilor care circula zilnic printre noi.
Foarte important pentru dvs. este si faptul ca acest produs ajuta si la plaménii care au
trecut prin perioada Covidului. Dragi prieteni, sunati acum la numarul de telefon
0219430 si comandati produsele noastre facute de calugarii de la Chilia sacra a
Sfintilor Arhangheli de pe Muntele Athos. Comandati unguentul facut din ceara naturalé
de albine la pretul promotional de 79 lei, redus de la 150 lei sau comandati tinctura
célugareasca Vama, la pretul de doar 79 de lei, redus de la 150 lei. lar eu mai vin acum cu o
surprizéa pentru dvs. Sunati la numarul de telefon 0219430. Comandati doué produse si veti
primi un cadou din partea noastra, o sticluta cu mir de pe Muntele Athos, plus transportul
gratuit. Ce mai asteptati? 0219430, sunati si comandati produsele noastre.

Georgel Nuca: Keralifi este un unguent din ceara naturala de albine impotriva durerilor
musculare, articulatiilor si a multor probleme. Produsul este 100% natural, produs autentic
de la Sfantul Munte Athos. Daca suferiti de dureri de genunchi, dureri cervicale, dureri de
articulatii, dureri musculare, artrité sau dureri de spate, acest unguent din ceara naturala de
albine, va ajuta 100%. Este un adevarat remediu impotriva durerilor de la Sfanta Chilie
de la Muntele Athos. Este un produs 100% natural, unguent din ceara naturala de
albine facut cu dragoste si din materiale pure, un adevarat remediu impotriva durerilor
de la Sfanta Manastire de la Muntele Athos. Reteta de la Manastirea Sfantului Sava din
Chilia Sfintilor Arhangheli, este un produs unic, un unguent din ceara naturaléd de albine
impotriva durerii si este facut din ceara naturaléa de albine, ulei de masline extra virgin, ulei
de sunétoare, propolis, ulei de pin, ulei de eucalipt si multe alte ingrediente naturale.

Referitor la aspectele mentionate in Sesizarea nr. 3689/25.03.2024, s-a constatat ca
acest material de teleshopping a fost difuzat si pe urmatoarele posturi de televiziune, astfel:

- National TV, 19.03.2024, ora: 15:45

- National 24 Plus, 20.03.2024, ora: 14:15

- Realitatea Plus, 16.03.2024, ora: 14:43

- Roménia TV, 21.03.2024, ora: 15:45

In urma analizarii raportului de monitorizare si a vizionarii spotului pentru produsul crema
(unguentul) Keralifi si tinctura cédlugareasca Vama,, membrii Consiliului au constatat ca
difuzarea acestuia s-a facut cu incalcarea pevederilor art. 120 alin. (1) si (3) si art. 126 alin.
(1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare, (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 120- alin. (1): Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si nationala
aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale, informatiile
prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a
unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

- alin. (3): Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care acestea nu le poseda.

Art. 126- alin. (1) Este interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping pentru
medicamente si tratamente medicale sau suplimente alimentare prezentate sau
recomandate de personalitati ale vietii publice, culturale, stiintifice, sportive ori de alte
persoane, care, datorita celebritatii lor, pot incuraja consumul acestor produse sau
tratamente.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca spotul crema (unguentul) Keralifi si tinctura
calugareasca Vama, difuzat ca supliment alimentar, contine afirmatii de natura sa induca in
eroare publicul telespectator cu privire la veridicitatea informatiilor prezentate din punct de
vedere al compozitiei ingredientelor si al efectelor acestora asupra functiei renale.

Conform art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se inteleg “produsele alimentare”
al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de
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nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie,
comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele,
pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid,
flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici
cantitati unitare masurate.

Pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate cu directiva
invocata, prin raportare la produsul promovat crema (unguentul) Keralifi si tinctura
cdlugdreasca Vama, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile din cadrul spotului
referitoare la ,,Tinctura Vama ajuta la tratarea si prevenirea inflamatiilor pulmonare,
ajuta la toate bolile sistemului respirator”, ,, Tinctura Vama este foarte buna si ajuta la
tratarea bolilor sistemului respirator. Amelioreaza bronsita si astmul.”

alaturi de mentjunile privind modul in care actioneaza produsul, atribuie acestui
supliment alimentar, proprietati de tratare si de vindecare a acestor afectiuni, in conformitate
cu art. 31.3 din Codul RAC fapt ce contravine prevederilor art. 120 alin. (1) din Codul
audiovizualului.

De asemenea, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile din spot “Stimuleaza
functia renald si ajutd la cresterea imunitatii”, “in caz de rinichi cu probleme sau infectii
urinare, poate crema (unguentul) Keralifi si tinctura calugareasca Vama, te pune pe
picioare!”, ,Tinctura Vama este buna pentru a preveni toate tipurile de virusi si viroze,
dar si pentru a va proteja plamanii daca sunteti fumatori”, atribuie suplimentului
alimentar proprietati pe care acesta nu le poseda, incalcandu-se astfel alin. (3) al art. 120 din
acelasi act normativ.

Consiliul considera ca acest tip de comunicare comerciala nu ofera consumatorilor
informatiile necesare pentru a face alegeri in cunostinta de cauza, inselandu-le astfel
asteptarile in privinta caracteristicilor si efectelor produsului crema (unguentul) Keralifi Si
tinctura calugdreasca Vama, in tratarea acestor tipuri de afectiuni.

De asemenea, Consiliul a constatat ca spotul este difuzat si cu incalcarea dispozitiilor
legale invocate din domeniul audiovizualului, deoarece produsul respectiv beneficiaza de o
promovare a unor personalitati a vietii culturale, precum Georgeta Tila, Horia Florian Vladan
si Geogel Nuca, a caror celebritate poate conduce la incurajarea achizitionarii acestui produs,
fiind interzisa difuzarea unei astfel de publicitati si teleshopping, in aceste conditii, pentru
medicamente si tratamente medicale sau suplimente alimentare.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru produsul crema
(unguentul) Keralifi si tinctura célugareasca Vama, in sensul ca difuzarea acestuia sa se faca
doar cu respectarea conditjiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT
Intocmit, Serviciul Juridic,

Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



