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Decizia nr. 205 din 25.03.2026

Intrunit n sedintd publicd n ziua de 25 martie 2026, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza sesizarii
nr. 29732/23.12.2025, cu privire la spotul publicitar pentru produsul "VIPERFLEXIN
ForteN”, difuzat de postul de televiziune ETNO TV, in ziua de 03.12.2025.

Conform raportului de monitorizare, au fost efectuate urméatoarele CONSTATARI:

Postul de televiziune ETNO a difuzat, in data de 03.12.2025, in intervalul orar 11:00-
11:15, o emisiune de teleshopping. Aceasta a avut o durata neintrerupta de aproximativ 15
minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu textul TELESHOPPING si, pe toata durata
difuzarii, in coltul din stanga-sus al ecranului, a fost afisata mentiunea teleshopping.

In cadrul emisiunii, a fost prezentat un singur produs, VIPERFLEXIN ForteN, astfel:

Voce off: Aveti dureri insuportabile de articulatii? Durerile musculare va chinuie zi de zi?
Fiecare dimineatéa este un chin? Schimbérile de vreme vé afecteaza, de fiecare data?

Pe ecran au fost afisate, succesiv, textele DURERI ARTICULARE?; DURERI
MUSCULARE?; DURERI REUMATICE?; DURERI DE OASE?.

Claudiu Neagoe (consultant): O durere de articulatii poate ca nu este cea mai grava
afectiune, dar are efecte dramatice asupra psihicului. E foarte bine, pentru un om, a ajuns, nu
stiu, la 80 de ani, s spunem, da, sa fie activ, in continuare, sa se vada cu prietenii pe care i-
a avut, sa se vada cu cunostintele, sa fie implicat in societate. Asta prelungeste viata fiecaruia,
dragi prieteni, si nu numai ca o prelungeste, da' si calitatea vietii acelui om se pastreaza, la un
nivel foarte inalt.

Badea Mogos: Am lucrat ca tractorist, in agricultura, pe cadmpiile Banatului si erau timpuri
de campanie, cand nu aveai timp sa te duci nici la vagonul dormitor, nu aveai timp nici sa
mergi la masé sau sa te speli pe maini. Ne spalam, de multe ori, cu pamént si apéa, éla era
sdpunu’ tractoristului. A fost o muncé grea si cat timp am fost tandr, am putut s& o duc.
Necazurile au inceput sa vina dupé etatea de 50 de ani. Ma dureau toate incheieturile! Dupéa
o varsta, credeam ca nu mai scap de acest chin, de dureri.

[00:01:33] Gheorghe Urdea: Sunt multi ani, de cénd organizez gi, totodata, particip la
concursuri de orientare. Sunt campion national si campion al Europei de Sud-Est, la categoria
mea de varstd. Am 61 de ani si la un astfel de concurs alerg céativa kilometri, prin padure, faré
niciun fel de problema. Prietenii mei ma intreaba, dupa fiecare concurs: ,Nu te doare nimic?
Nu te dor articulatiile, nu te dor genunchii?” Adevérul este ca, dupé ce am trecut de vérsta de
50 de ani, am avut mari probleme cu articulatiile si, mai ales, cu genunchii.

[00:02:11] Attila Bernat: Am 52 de ani si lucrez de foarte mult timp in silvicultura. lubesc
aceasta meserie, imi place sa fiu in mijlocu’ padurii si nu as schimba aceasta meserie, pentru
nimic in lume. Uitati-va ce frumusete este in jurul dumneavoastra! N-as putea sa lucrez o
secunda intr-un birou. Dup& ce am depasit varsta de 45 de ani, am inceput s& am probleme
din ce in ce mai mari cu articulatiile. La inceput, au fost dureri ugsoare, dupa aia, au fost, incet-
incet, mai mari si mi-a fost teama sé& imi pierd slujba. Nu poti s& urci pe o pantd de munte,
dacaé te dor genunchii. La 45 de ani, dupé o viaté intreagé de padurar, as fi facut orice, sa scap
de dureri.

Numele persoanelor care au vorbit au fost afisate pe ecran. in cazul lui Gheorghe Urdea,
au fost difuzate fotografii cu premieri, de la competitii.



[00:02:53] Voce off: ViperFlexin — un aliat impotriva durerilor si, atentie, cu rezultate
imediate! Cea mai buna solutie impotriva durerilor de articulatii, durerilor de spate,
musculare si reumatice. Redati-va mobilitatea, libertatea de miscare, alinati-va durerea,
folosind acest gel cu venin de vipera, cu o concentratie optima de substante, care
actioneaza imediat, doar asupra zonei dureroase!

Pe ecran a fost prezentata, in detaliu, o imagine produsului promovat.

[00:03:20] Claudiu Neagoe (consultant): In cazul venitului de viperd, dragii mei, e o
chestiune foarte simpla. Vipera, atunci cand ataca, trebuie sa treaca de pielea victimei.
Trebuie, folosind coltii, s& treaca de pielea noastra, pentru a-si injecta veninu'. Daca veninul
respectiv sta pe piele, efectu’ pozitiv nu se produce si, atunci, putem avea un beneficiu pentru
articulatiile noastre. Veninul de vipera este un ingredient foarte valoros, cu o conditie foarte
importanta — sé& fie prelucrat asa cum trebuie. Practic, atunci cand noi folosim venin de vipera,
folosim, de fapt, un derivat al acestuia, care, impreuna cu alte substante, ajunge sé& produca
efectu' terapeutic, ca sé zic asa. E ca si cum eu folosesc nisip, pe care il amestec cu ciment
Si obtin ceea ce ma intereseaza. Doar nisipul singur nu poate s& se transforme in beton. E
nevoie si de ciment. Acest lucru se intampléa si in cazu' veninului. Daca este amestecat, daca
este folosit in formula corespunzatoare, atunci beneficiu’ pentru sanatate este foarte
mare. Sunt extracte standardizate, care se folosesc peste tot, in Europa. Stim sigur, efectul
se produce! Fiecare dintre noi poate sa fie recuperat, pentru sof, sotie, pentru familie,
in general, pentru copiii nostri, pentru nepotii nostri, pentru cercul nostru de prieteni,
daca isi doreste cu adevarat acest lucru. Rezultatele, dragii mei, inseamna viata
normala, inseamna bucuria de a fi alaturi de cei dragi. Asta este lucru' care conteaza cel
mai tare.

Pe durata afirmatiilor, au mai fost difuzate imagini produsul promovat.

[00:04:54] Gheorghe Urdea: E greu, pentru cineva care a alergat toata viata, sé se
frezeasca, intr-o bunéa zi, ca pasiunea lui poate sé& ia sférsit, din cauza durerilor de genunchi.
M-am speriat foarte tare, dar am avut noroc cu un prieten, care mi-a dat sa incerc un gel cu
venin de vipera, care se cheama ViperFlexin.

[00:05:14] Badea Mogos: Am avut noroc cu un sef de fermd, care, acum vreo cétiva ani,
mi-a dat un gel cu venin de viperd si mi-am dat cu el la incheieturi. Imi dau cu ViperFlexin la
maini, la coate, la spate si pot s& fac treaba si acum! Am un vecin langd mine, care e mai tanar
cu vreo 10 ani decat mine si ma intreaba mereu: ,Cum de faci treabé toata ziua, ba, si eu nu
pot s& mai m& misc?” Cu munca si ViperFlexin, si la 90 de ani o sé& fac treaba!

[00:05:49] Attila Bernat: Am avut noroc cu un prieten, care mi-a dat un gel cu venin de
viperd, care se numeste ViperFlexin. Imi dau cu ViperFlexin la coate, la genunchi, la spate si
nu mai am nicio durere. Astéazi, am facut 20 de kilometri prin padure si nu am nicio problema.

[00:06:07] Claudiu Neagoe (consultant): S& nu uitdm c& noi, in tara noastra, avem o
istorie de mii de ani, in ceea ce priveste folosirea ingredientelor naturale, mai ales in cazul
veninului de viperd. Da, veninul de viperd este un ingredient foarte valoros, cu conditia s fie
folosit in formula potrivita.

[00:06:25] Voce off: Veninul de vipera este cunoscut inca din vremea dacilor, pentru
proprietétile antireumatice si analgezice, fiind un excelent stimulent, pentru imunitatea
organismului. Tehnologia moderna de prelucrare a veninului de vipera, precum si
combinarea lui cu diverse extracte din plante si uleiuri vegetale, au dus la obtinerea
unor rezultate remarcabile in combaterea durerilor reumatice si la cresterea flexibilitatii
articulatiilor.

Au fost difuzate imagini cu extragerea veninului unei vipere, precum si cu produsul
promovat.

[00:06:53] Badea Mogos: Recomand ViperFlexin celor de varsta mea! Ajuta foarte mult!

[00:07:00] Attila Bernat: Recomand ViperFlexin celor care iubesc padurea, muntii,
natura. Pe mine m-a ajutat foarte mult!

[00:07:08] Gheorghe Urdea: Acum, folosesc ViperFlexin in fiecare zi si sunt foarte
multumit c& pot s&-mi duc pasiunea mai departe. Recomand ViperFlexin celor care iubesc
miscarea in aer liber. Ajutd mult!

[00:07:20] Voce off: Sunati si comandati, acum, gelul cu venin de viperéa ViperFlexin, la
numai 89 de lei. Ati auzit bine! In plus, la trei flacoane de ViperFlexin comandate, beneficiati



de transport gratuit. Sunati si comandati, acum, gelul cu venin de vipera ViperFlexin si noi va
vom livra produsul, in cel mai scurt timp. ViperFlexin este un produs cosmetic. Cititi cu atentie
eticheta!

Pe ecran a fost prezentat produsul promovat, alaturi de pretul mentionat, 89 LEI.
Apoi, alaturi de imaginile a tuburi ale produsului, a fost afisat textul 265 LE/ + TRANSPORT
GRATUIT. A fost reluat cadrul cu imaginea produsului si pretul, acesta din urma fiind
inlocuit de avertizarea ViperFlexin este un produs cosmetic. Cititi cu atentie eticheta!

Vizionand inregistrari si analizand continutul spotului redat mai sus, difuzat pe
postul de televiziune ENO TV, in ziua de 03.12.2025, a avut o durata de 15 minute, in
grupaje de publicitate, membrii Consiliului au constatat ca acesta incalca prevederile
art. 113 alin. (1) din Decizia nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare. Potrivit acestor dispozitii,
comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de
durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de
Legea nr. 363/2007, privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului au constatat ca, recomandarile facute de catre o persoana
care pretindea ca ar cunoaste proprietatile produsului, precum si de mai multe
persoane care aveau experienta in folosirea acestuia, prin crearea unui context care
induce publicului telespectator ideea ca sfatul este oferit de cineva cu o anumita
cunoastere si competenta, tocmai pentru a creste credibilitatea si certitudinea ca
produsul este unul calitativ ce poate rezolva mai multe probleme de sanatate, este o
comunicare comerciala audiovizuala ce nu respecta principiul de informare corecta a
publicului.

Astfel, aceasta comunicare comerciala audiovizuala nu trebuia sa contina sau sa
se refere la testimoniale, recunoasteri sau afirmatii de sustinere, daca nu sunt
autentice, verificabile, relevante si bazate pe documente de substantiere care sa
dovedeasca corectitudinea afirmatiei, incalcand si prevederile art. 3 din Codul RAC.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului publicitar
prin care este promovat produsul ,VIPERFLEXIN ForteN”, in sensul ca difuzarea
acestora sa respecte dispozitile legale referitoare la comunicarile comerciale
audiovizuale, respectiv publicitatea si teleshoppingul la suplimente alimentare, impuse
de legislatia din domeniul audiovizualului.

VICEPRESEDINTE,

VALENTIN-ALEXANDRU JUCAN

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



