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Decizia nr. 224 din 31.08.2021

Intrunit n sedinta publicd in ziua de 31 august 2021, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii nr. 6561/21.07.2021 cu privire la spotul pentru produsul Taffix, difuzat
in perioada 19-25.07.2021, de posturile de televiziune, precum si adresa
emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) sub nr. 259/05.08.2021, la
solicitarea CNA.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru
care CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA, Tn perioada 19-23.07.2021, postul de televiziune PRO TV a difuzat

spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.
Exemplu de difuzare: Pro TV (de exemplu 23.07.2021, ora 17:51).

Descriere spot publicitar:

Voce off: In primele zile, totul pirea doar o alergie sau banali rdceald. Pandemia e durd! In
noua realitate, esti mai atent la bucuriile simple, la prietenii tai, la o imbratisare. Stii ca viata are
nevoie, acum, de ajutor! Avem leacul pentru alergii si putem limita raspindirea Covid-19. Cand
esti atdt de aproape de viata normala, de plajele insorite, de partidele verii, respira addanc! Continua
sa te protejezi! Cu Taffix, viata ta e mai sigura!

La inceputul spotului, pe un fundal prezentdnd un peisaj urban pustiu a fost afisat textul 11
MARTIE 2020 OMS DECLARA PANDEMIE DE COVID. Apoi, ecranul a fost impartit in 9 ferestre,
egale ca dimensiuni, in fiecare dintre acestea aparand cate o persoand, care isi punea masca de
protectie pe fata.

Apoi, 1n imagini a aparut o femeie, care a folosit un dispozitiv de pulverizare, pentru fiecare
nard, inainte de a se intalni cu un barbat. Cei 2 au plecat, urcand in aceeasi masina. Ulterior, ei s-au
ntalnit cu alte 2 persoane (un barbat si o femeie).

Femeia a fost prezentata folosind dispozitivul promovat si pe malul unei ape. Apoi, aceasta 1 1-a
aruncat barbatului care o insotise. Pe ecran a fost afisat textul RECOMANDAT TN SEZONUL
ALERGIILOR SI PREVINE INFECTAREA CU COVID 19.

In continuare, au fost difuzate imagini cu cele 4 persoane, in timp ce faceau diverse activitati, pe
malul apei.

Ulterior, un bérbat a fost prezentat in genunchi, in fata unei femei, intinzandu-i un obiect. Tn
fundal, a fost prezentat obiectul intins de barbat spre femeie — o cutie neagra, in forma de inima, care
continea si un flacon de Taffix. Pe ecran a aparut sigla Taffix, alaturi de textele TAFFIX ESTE UN
DISPOZITIV MEDICAL PRODUS IN ISRAEL. ASIGURA PROTECTIE IMPOTRIVA VIRUSILOR
SI ALERGENILOR. si CONFORM STUDIULUI "PULBEREA NAZALA TAFFIX® FORMEAZA O
BARIERA EFICIENTA IMPOTRIVA SARS-COV-2" REALIZAT DE FACULTATEA DE MEDICINA
A UNIVERSITATII DIN VIRGINIA, DEPARTAMENTUL DE MEDICINA, DIVIZIA DE BOLI
INFECTIOASE SI SANATATE INTERNATIONALA, CHARLOTTESVILLE, VA, SUA SI NASUS
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(HTTPS://BIOMEDRES.US/FULLTEXTS/BJSTR.MS.1D.005405.PHP). Ulterior, suplimentar,
au mai fost afisate si textele DISPONIBIL IN FARMACII SI ONLINE. SE ELIBEREAZA FARA
PRESCRIPTIE MEDICALA. si CITITI CU ATENTIE PROSPECTUL INAINTE DE UTILIZARE (cu
litere de dimensiuni mici).

La inceputul spotului, pentru o durata de aproximativ 22 de secunde, in coltul din dreapta-jos al
ecranului au fost afisate sigla Taffix si textul #antiCovid19.

® TAFFIX TINERI, #ANTICOVID19 - 15 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor puse la
dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 19-22.07.2021, postul Pro TV a difuzat spotul
mentionat, cu durata de 15 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemplu de difuzare: Pro TV (de exemplu 21.07.2021, ora 09:23).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Te ingrijorezi pentru tine si cei apropiati! Pandemia e dura! Avem leacul pentru
alergii si putem limita raspdandirea Covid-19. Respira addnc! Continua sa te protejezi! Cu Taffix,
viata ta e mai sigura!

La inceputul spotului, a aparut o femeie, care a folosit un dispozitiv de pulverizare, pentru
fiecare nara, Tnainte de a se intdlni cu un barbat. Apoi, ecranul a fost impartit in 9 ferestre, egale ca
dimensiuni, in fiecare dintre acestea aparand cate o persoana, care 1gi punea masca de protectie pe
fata.

Femeia din cadrele de la Inceput a fost prezentata folosind dispozitivul promovat si pe malul
unei ape. Apoi, aceasta i l-a aruncat barbatului care o insotise. Pe ecran a fost afisat textul
RECOMANDAT IN SEZONUL ALERGIILOR SI PREVINE INFECTAREA CU COVID 19.

Ulterior, barbatul a fost prezentat in genunchi, in fata femeii, intinzandu-i un obiect. Tn fundal, a
fost prezentat obiectul intins de barbat spre femeie — o cutie neagra, in forma de inima, care continea
si un flacon de Taffix. Pe ecran a aparut sigla Taffix, alaturi de textele TAFFIX ESTE UN
DISPOZITIV MEDICAL PRODUS [N ISRAEL. ASIGURA PROTECTIE IMPOTRIVA VIRUSILOR
SI ALERGENILOR. si CONFORM STUDIULUI "PULBEREA NAZALA TAFFIX® FORMEAZA O
BARIERA EFICIENTA IMPOTRIVA SARS-COV-2" REALIZAT DE FACULTATEA DE MEDICINA
A UNIVERSITATII DIN VIRGINIA, DEPARTAMENTUL DE MEDICINA, DIVIZIA DE BOLI
INFECTIOASE SI SANATATE INTERNATIONALA, CHARLOTTESVILLE, VA, SUA SI NASUS
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(HTTPS://BIOMEDRES.US/FULLTEXTS/BJSTR.MS.1D.005405.PHP). Ulterior, suplimentar,
au mai fost afisate si textele DISPONIBIL IN FARMACII SI ONLINE. SE ELIBEREAZA FARA
PRESCRIPTIE MEDICALA. si CITITI CU ATENTIE PROSPECTUL INAINTE DE UTILIZARE (cu
litere de dimensiuni mici).

La inceputul spotului, pentru o durata de aproximativ 10 de secunde, in coltul din dreapta-jos al
ecranului au fost afisate sigla Taffix si textul #antiCovid19.

In urma analiz&rii raportului de monitorizare si a vizionarii spotului pentru
produsul Taffix, membrii Consiliului au constatat ca acesta nu respecta
principiul informarii corecte a publicului prevazut la art. 93 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie
sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului,
de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare
a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte,
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ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite delLegea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantjlor in relatia cu
consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, Consiliul a constatat ca afirmatia cuprinsa in spot ,Avem leacul
pentru alergii ...” nu este corecta, avand in vedere ca aceasta nu respecta
informatiile din prospectul produsului, depasind astfel sfera de actiune a
dispozitivului medical mentionata in instructiunile de utilizare.

Conform prospectului, acest dispozitiv medical “Taffix™ este utilizat
pentru blocarea virusurilor din cavitatea nazala, virusuri care ar putea
péatrunde in sistemul respirator gi provoca infectii.“

De asemenea, membrii Consiliului au constatat ca textul folosit in cadrul
spotului “#antiCovid19” poate crea ambiguitate Tn randul consumatorilor,
intrucat, desi, expresia este folosita pentru facilitarea comunicarii in mediul
social, in prospect nu se specifica, in mod expres ca, prin utilizarea acestuia,
se poate preveni infectarea cu COVID 19, ci se mentioneaza exclusiv ca
“Spray-ul nazal (pulbere) Taffix™ este indicat pentru utilizarea ca bariera de
protectie impotriva alergenilor i virusurilor din cavitatea nazala.”

Fata de toate aceste aspecte, membrii Consiliului apreciaza ca informatiile
prezentate in spot nu trebuie sa utilizeze texte, nume, marci, imagini i semne
figurative sau de alta natura care sa induca in eroare utilizatorul sau pacientul in
ceea ce priveste scopul propus. Siguranta si performanta dispozitivului, astfel
cum este stabilit prin eticheta si prospect nu trebuie sa creeze o impresie falsa cu
privire la tratament sau diagnostic, cu functii sau cu proprietati pe care
dispozitivul in cauza nu le prezinta.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spotului pentru produsul Taffix, in sensul ca difuzarea acestuia sa se faca doar
cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE,

NICOLAIE BALASA-SORESCU
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